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831 48 Ostersund
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Organisationsnr.

Telefon (inkl. riktnr.)
08-559 22 111
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556677-1076

Kontaktperson
Gunnar Elmroth

Telefon (inkl. riktnr.)
070-229 47 56

Kontaktperson
Peter Persson

Telefon (inkl, riktnr.)
070-666 33 76

Avtal avseende Addett Connect for utgaende fakturor for medlemsféretagen inom Z-Group. | Avtalet anges
priser for dom enskilda medlemmarna och avropas enskilt inom detta avtal. En Kickback erbjuds Z-Group
centralt pa avtalade kunder.

Tjanstens innehall

Det utgaende fakturaflédet genom ADDETT Connect administreras med ett webbaserat granssnitt. Det &r samma
granssnitt som anvands for inkommande elektroniska leverantorsfakturor, men som ocksa kan hanteras helt fristaende
for utgaende elektroniska fakturor och pappersfakturor.

Addett erbjuder en komplett tjanst for utgaende elektronisk faktura som innebér ett fullt automatiserat fléde fran ert
affarssystem hela végen il er slutkund. Tjansten kombineras férdelaktigt med, och levereras fardig for I6sning dven
med printtjanst av pappersfakturor som inkluderar utskrift, kuvertering och distribution av pappersfakturorna via post.

| det webbaserade verktyget bestdmmer ni enkelt vilka av Era kunder som ska ha elektronisk faktura, och i vilket format
de vill ha den i. De kunder som inte kan ta emot fakturan elektroniskt far den istéllet via Print-tjansten om ni valjer detta.
Valjer ni dven printtjansten skrivs fakturan ut enligt svensk standard layout med er logotyp, kuverteras och lamnas till
post for distribution. Allt fullt automatiserat vilket ger er en billig, snabb och saker tjanst.

Oavsett om ni idag skriver ut era fakturor sjélva eller om ni redan idag lagt ut detta pa en utskriftsleverantor finns
mycket att vinna med ett enklare och smidigare flode med pappers och elektronisk faktura i ett.

Hur fungerar det?

Avtal om Addett Connect tjanst tecknas direkt med Addett AB. Efter avtalstecknande genomférs implementering for
igangsattning av tjiansten. Darefter skickas fakturorna Ipande via Connect till det format och med det utseende Ni valt
antingen som elektronisk faktura eller som printad pappersfaktura. Ni kan vélja att bara anvanda tjansten for
Elektroniska fakturor.

Att anvanda tjansten dven for Era pappersfakturor ar ett kostnadseffektivt, och tidsbesparande alternativ till
manuell hantering, och erbjuder dven majlighet att bifoga bilagor till kund.

Leverantorens atagande

Sammanfattning av dverenskommelsen

Leverantoren ska for kundens rékning leverera Connect-tjansten, elektronisk fakturavéxel till Kunden fér utgaende
transaktioner. Bestallt antal fakturor ar inte definierat. Leveransen sker via Addetts molntjanst, vilket innebér att ingen
infrastrukturell klientinstallation ar nodvandig hos kund forutom en programvara i form av en printdrivrutin.

Pris/Kostnad

De specificerade priserna redovisas i bilaga 2. Tillkommande kostnader kan endast uppsta mot skriftlig bestélining av
kunden. Samtliga priser i implementationsprojektet anges som fast pris for specificerad leverans. Samtliga priser ar
angivna exklusive mervardeskatt.

Fakturering och betalning

Fakturering sker enligt foljande:

Fasta kostnader faktureras vid avtalspaskrift.

Ev. manadskostnader faktureras kvartalsvis i férskott.

Ev. arskostnader faktureras arsvis i forskott

Lopande kostnader for faktisk forbrukning faktureras manadsvis i efterskott.

Leveransen &r ett samprojekt mellan Ascendo AB och Addett AB. Faktureringen kan darfér komma att ske fran nagot av
dessa bolag.
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Avtalstid
Avtalstid ar 1 ar med en 6msesidig uppségning om 90 dagar. Har inte avtalet sagts upp 90 dagar fore utgangen, férléangs
det med ett ari taget.

Z-Group Kickback

Pa avtalad kund utfaller en kickback pa 300 Sek av startavgiften samt vid omsattning fran respektive kund, denna
kickback avseende omsattning skall beraknas pa den faktiska forbrukningen manadsvis, och &r 5% av brutto gallande
elektroniska fakturor samt 2,5% géllande pappersfakturor. Betalning av kickback sker genom att Addett kvartalsvis i
efterskott rapporterar ackumulerad férbrukning fran medlemsféretagen, och Z-Group tillsinder Addett faktura pa avtalat
belopp.

Overlatelse
Part har inte ratt att utan motpartens skriftliga medgivande 6verlata sina réttigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

Resor och traktamenten
For dessa leveranser beraknas inga resor nédvandiga, utan hela installationen sker pa distans.

Allmanna bestammelser — (Bilaga 4)
Forekommer mot varandra stridande bestammelser i avtalshandlingama, géller huvudavtalet (detta dokument) i forsta
hand, sedan bilagorna i angiven nummerordning.

Ombud och kontakt personer

Kundens Avtalsansvarige ar: Gunnar Elmroth gunnar.elmroth@z-group.se 070-229 47 56
Kundens kontaktperson &r: Den enskilde Z-Group medlemmens kontakt

Leverantorens avtalsansvarig ar:  Peter Persson peter.persson@addett.se 070-6663376
Leverantorens kontaktperson ar:  Lars-Goran Nilsson lars-goran.nilsson@addett.se 070-54311994

Avtalsansvariga ar ensam behorig att med bindande verkan fér huvudmannen foretrada denne i alla med avtalet
sammanhangande fragor. Kontaktpersoner ar utsedda for den l6pande kontakten mellan parterna.

Ovrigt
Innehallet i detta avtal far ej delges tredje part utan medgivande fran bada parter.

Ostersund den f;/{ 20// Ostersund den fZA’ gelt
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Gunnar Elmroth er Persson

Z-Group Addett AB

Avtal-BILAGOR

Ingar | Bilaganr. | Innehall Anmark.

] Bilaga 1 Tianstebeskrivning levererad tjdnst

X Bilaga 2 Avgifter och justeringar av avgifter

[] Bilaga 3 Servicenivaer SLA (Service Level Agreement)

X Bilaga 4 Allménna villkor

] Bilaga 5 Ataganden som ska utféras av kunden

] Bilaga 6 Finansieringsavtal
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Addett Axept/Connect

Allmanna villkor

Bilaga 4 V201101

1. Leverantirens dtagande

1.1 Leverantoren ska frin respektive avtalad Startdag tillhandahélla Tjiinster
vid Anslutningspunkten och utfira avtalade Tilliggstjinster.

1.2 Leverantiiren ska medverka i uppstart av Tjinsten i enlighet med punkt 3,
1.3 Leverantoren ska utfira sina uppgifter pa ett fackmannamssigt sitt,
Tjiinsten ska, om annat inte framgir av Specifikationen, utféras enligt de
metoder och standarder som leverantéren normalt tillimpar for denna typ av
tjiinst.

2. Kundens dtagande

2.1 For att leverantoren ska kunna utfora sina dtaganden enligt Avtalet ska
kunden ansvara for foljande:

a) Kunden ska limna uppgifter for leverantirens arbete vid uppstart av
Tjénsten, granska handlingar och meddela beslut samt i Gvrigt fortlpande
limna de upplysningar som dr nddviindiga fér att leverantéren ska kunna
genomfiira sina dtaganden enligt Avitalet.

b) Kunden ansvarar for kommunikationen mellan kunden och
Anslutningspunkten samt for att kunden innehar den utrustning och
programvara som kriivs for nyttjande av Tjiinsten,

¢) Kunden ansvarar for fel eller brist i Kundens Programvara,

d) Kunden ska tillse (i) an Kundens Data ir fritt frin virus, trojaner, maskar
eller annan skadlig programvara eller kod, (ii) att Kundens Data iir i
Gverenskommet format, samt (iii) att Kundens Data pa annat sitt inte kan
skada eller inverka negativt pa leverantirens system eller Tjinsten,

¢) Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter, sikerhetsmetoder och annan
information som leverantiren tillhandahdller for tillgang till Tjinsten,
hanteras med sekretess i enlighet, med punkten 16. Kunden ska omedelbart
meddela leverantiren for det fall obehérig fatt kunskap om information enligt
denna punki.

3. Uppstart av Tjiinsten

3.1 Leverantéren fir ansvarig for aw Tjénsten dr tillginglig for kunden frin och
med avtalad Startdag. LeverantGren ska i god tid ha limnat de anvisningar
som erfordras for att kunden ska kunna birja nyttja Tjinsten fran avialad
Startdag. Om parterna éverenskommit diirom ska leverantéren som
Tilliggstjinst bistd kunden med uppstart av Tjiinsten.

3.2 Vid forsening av Startdagen i forhallande till avtalad Startdag har kunden
riit till vite for varje piborjad forseningsvecka med | % av 3 minadsavgifier
fiir Tjidnsten, dock sammanlagt higst 10 % déirav. Dirutiver har kunden ingen
riitt till skadestind eller annan ersiitining pa grund av férsening, svida inte
uppsat eller grov virdslishet foreligger,

3.3 Leverantdren har rit till skiilig tidsforlingning om leverantoren forsenas
beroende pii omstiindighet som kunden svarar for eller sidan omstiindighet
som anges i punkt 20.1.

3.4 Har Startdag for Tjinsten forsenats i forhillande till avialad startdag med
2 minader, fir kunden skriftligen ge leverantéren en slutlig och skiilig frist
om niir Startdagen ska ha intriitt. Om leverantéren dven efter fristens utgang ir
forsenad fir kunden genom skriftligt meddelande till leverantéren hiiva
Avtalet. Hiver kunden Avtalet har kunden riitt till skadestind i den
utstriickning skadan inte ticks av ersiittningen enligt punkt 3.2, dock med den
begriinsning som anges i punkt 18.2.

4. Allmiint om Tjinsten

4.1 Startdagen for tjinsten skall anses vara den dag kunden gor
leveransgodkinnande av tjiinsten, eller 5 arbetsdagar efter av leverantiren
genomfird acceptanstest, forutsatt att kunden inte pikallat problem eller
fordndringar under denna tid i tjéinsten.

4.2 Tjinstens innchdll framgiir av Specifikationen. Om annat inte framgir av
Specifikationen ansvarar leverantiren inte foir lagring eller silkerhetskopiering
av Kundens Data.

4.3 Leverantoren far anlita underleverantér for fullgirande av Tjinsten och
andra dtaganden enligt Avtalet. Leverantiren ansvarar for underleverantors
arbete som om arbetet utfarts av leverantGren sjilv.

4.4 Leverantéren fir tillhandahalla hela eller delar av Tjinsten frin annat land
under fGrutsiittning att leverantéren i vrigt uppfyller villkoren i Avtalet.

4.5 Leverantéren ska infiéra nya uppdateringar/versioner, som leveranttren
utvecklat och i den utstrickning leverantiren finner det limpligt for Tjinsten,
4.6 Leverantiren far utan foregende underriittelse till kunden foreta
dndringar i Tjiinsten eller hur Tjiinsten tillhandahdlls, som skiiligen inte
innebiir oliigenhet fir kunden. Leverantren far foreta andra éindringar i
Tjinsten eller hur Tjinsten tillhandahdlls 3 méinader efter det att kunden
underriittats diirom. Kunden dger dd it at senast vid dndringens
ikrafttridande siga upp Tjinsten till upphiirande vid dagen for forindringens
ikrafttriidande eller till den senare dag som anges i uppsiigningen dock senast
3 minader frin forlindringens ikrafttriidande. Leverantiirens foriindringar far
inte strida mot dverenskomna krav fir Tjiinsten.

4.7 Leverantoren fir dock idiven om det medfor olidgenhet for kunden infira
uppdateringar i Applikationen for aut skydda Tjiinsten av sikerhetsmiissiga
skil.

5. Dokumentation

5.1 Leverantéren tillhandahaller erforderlig anviindardokumentation, om
sadan finns tillgiinglig, for Applikationens nyttjande i form av handbécker
eller andra anvisningar. Anviindardokumentationen ska vara pa svenska eller
engelska.

6. Kundens anviindning av Tjinsten

6.1 Kunden fir, om annat inte avialats, en icke-exklusiv it att nyttja Tjinsten
enbart i kundens egen verksamhet.

6.2 Kunden fir inte kopiera programvira som ingdr i Tjinsten eller lita annan
{in Anviindare nyttja Tjinsten.

6.3 Kunden iir ansvarig for att ange vilka som iir behiriga att anviinda
Tjiinsten. Kunden ska omedelbart meddela LeverantGren om en Anviindare
inte liingre dr behorig au ha tillgang till Tjinsten. Kunden ansvarar for
Anviindares nyttjande av Tjiinsten.

6.4 Kunden iir skyldig att filja av leverantéren limnade instruktioner for
Tjinstens anviindande.

6.5 Kunden fir endast nyttja Applikationen for det antal Anviindare och/eller
den volym som finns angivna i Avtalet.

7. Ansvar for innehallet i Kundens Data.

7.1 Kunden ansvarar, och ska hilla leverantéren skadeslos, for att Kundens
Data som hanteras inom Tjiinsten inte gor intrdng i tredje mans riitt eller pi
annat sittstar i strid med giillande lagstiftning.

8. Begriinsning av atkomst till Tjinsten

8.1 Fir det fall tillhandahillandet av Tjinsten medfor skada eller risk for
skada foir leverantiren dger leverantiren ritt att stinga av eller begriinsa
atkomsten till Tjiinsten. Leverantéiren fir i samband diirmed inte vidta
dugiirder pa annat séitt fin vad som dr forsvarligt efter omstindigheterna.
Kunden ska snarast mojligt underriittas om begrinsning av atkomsten till
Tjinsten,

9. Serviceniva

9.1 Parterna har Gverenskommit om servicenivier for Tjinsten pa sitt som
framgar av bilaga eller Specifikationen.

9.2 Om annat inte framgdr av Avtalet om avtalade servicenivier, har
leveranttiren riitt att vidta dtgiirder som paverkar tillgdngligheten till Tjiinsten
om det dr pikallat av tekniska, underhills-, drifts- eller siikerhetsmiissiga skiil.
Leverantiren ska utféra sidan dtgiird skyndsamt och pd ett sidant siitt att
stirningarna begriinsas, Leverantiren dtar sig att meddela kunden inom skilig
tid fore sadant dtgird och om mojligt forligga planerade dtgirder till tid
utanfor normal arbetstid.

10. Kontaktpersoner

10.1 Parterna ska utse varsin kontaktperson som har ansvar fir samarbetet
enligt detta Avtal. Motparten ska underriittas om valet av kontaktperson.
Kontaktpersonerna ska ha behorighet att foretriida sin part, inom ramen fér
Avtalet.

11. Ersiittning, avgifter och betalningsvillkor

1.1 Avgifter

For leverantdrens utforande av Tjinsten ska kunden frin Startdagen betala

den ersiittning som framgar av bilaga. For Tilliggstjinster ska kunden betala

enligt leverantirens vid varje tidpunkt giillande prislista. Har

Gverenskommelse triiffats om timarvoden, sker debitering enligt lipande

riikning med avtalade timarvoden, Avgifterna iir exklusive moms, andra

skatter och pilagor. Om annat ej framkommer av bilaga ska fasta avgifter

faktureras periodvis 1 forskott.

11.2 Avgiftsiindring

Leverantéiren har riitt att frin och med nytt kalenderiir en géng per dr iindra

samitliga avgifier i dverensstimmelse med forindringen enligt Statistiska

Ceniralbyrdns IT konsultindex, om inte annat framgar av Avtalet.

1'1.3 Annan ersiittining

Om Leverantiren fororsakas merarbete eller merkostnader pa grund av

omstiindigheter som kunden ansvarar for ska kunden ersiitta leverantiiren fiir

sadant merarbete och sidan merkostnad enligt leverantirens vid tillfillet

giillande prislista.

1 1.4 Slutkrav

Leverantéren ska senast 12 manader efter respektive tjiinstemanad avslutats

dversiinda faktura till kunden omfattande samtliga aterstiende krav avseende

den tjiinstemanaden. Har leverantoren inte gjort detta forlorar leverantiren sin

ritt till ersiitining for utforda tjinster eller arbete diiribland sidan ersittning

som avses 1 punkt 11.3, dock inte riitten att gora giilllande fordran

kvittningsvis.

11.5 Drojsmal

Ar kunden i drijsmil med betalning och har leverantiren skriftligen anmodat

kunden att betala forfallet belopp, fir leverantoren avbryta fortsatt

tillhandahillande av Tjinsten 30 dagar efter skriftlig underriittelse diirom till

kunden med hiinvisning till denna punkt. '\9
\



12, Immateriella riittigheter
12.1 Leverantiren och/eller leverantiirens licensgivare har samtliga riittigheter
till Tjiinsten samt diini ingaende programvaror.

13. Riitt till Kundens Data

13.1 1 frhallandet mellan kund och leverantér har kunden samtliga
rittigheter till Kundens Data.

13.2 | det fall leverantiren for logg 6ver Tjiinstens anviindning far, om annat
inte dverenskommits, uppgifter frin loggen enbart anviindas av leverantiren
for vad som kriivs for Tinstens utforande eller Tjinstens forbittrande.
Leverantéren ska lita kunden ta del av de uppgifter som leverantiiren
registrerar avseende anviindande av Tjiinsten enligt denna punkt om detta
siirskilt 6verenskommits. De personuppgifter som kunden iir
personuppgiftsansvarig for ska kunden alltid ha riit au £ del av.

14. Personuppgifter

14.1 Kunden ir ansvarig fér att behandlingen sker i enlighet med gillande
lagstiftning. Avseende personuppgifter som behandlas inom ramen for
Tjénsten ir kunden personuppgifisansvarig och leverantiren
personuppgifisbitriide. Leverantiren firbinder sig att bara behandla
personuppgifter i enlighet med Avtalet och kundens skriftliga instruktioner.
Leverantoren ska vidia de tekniska och organisatoriska dtgiirder som
dverenskommits.

15. Siikerhet

15.1 Leverantoren ska folja de siikkerhetsforeskrifter som leverantéren vid var
tid har angivit pi den webbplats eller annan dtkomlig plats som dr angiven i
Specifikationen. Leverantiren dger efter Avtalets triiffande éindra gillande
siikerhetsforeskrifter enligt bestiimmelserna i punk1 4.6.

16. Sekretess

16.1 Vardera parten firbinder sig att inte utan den andra partens medgivande
tll tredje man under avtalstiden eller under en tid av tre ir direfter utliimna
uppgifter om den andra partens verksamhet som kan vara att betrakta som
affidrs eller yrkeshemlighet. Som affiirs- eller yrkeshemlighet ska alltid
betraktas information som parten angivit vara konfidentiell.
Sckretesskyldigheten giller inte sidan information som part kan visa blivit
kiind for honom pd annat, siitt {in genom uppdraget eller som ir allmiint kiind.
Sekretesskyldigheten giller ej heller niir part fr skyldig enligt lag att limna ut
uppgifter.

16.2 Part ska genom sekretessfirbindelse med personal eller andra limpliga
dtgirder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar for att diven
anlitad underleverantor samt dess anstillda som berors av uppdraget
undertecknar en sekretessforbindelse av motsvarande innehdll till férmin for
den andra parten.

17. Ansvar for Tjiinsten

17.1 Med fel i Applikationen menas avvikelser friin av leverantéren anviinda
produktbeskrivningar for aktuell uppdatering/ version eller release av
Applikationen samt avvikelser frin allmiint tillimpade normer for
motsvarande programvaror.

17.2 Om det ir fel i Applikationen ska leveranttren med den skyndsamhet
som omstindigheterna kriiver avhijiilpa felet. Leverantérens ansvar omfattar
inte fel som &r utan betydelse for Applikationens avsedda anviindning och
som inte innebér oligenhert for kunden.

17.3 Avhjilpande av fel i Applikationen sker genom riittelse eller genom
anvisning om kringgdende av felet. Kunden ska for an fi dberopa fel som
leverantéren ansvarar for, anmiila det till leverantren inom skiilig tid efter det
att kunden upptiickt felet. Kunden ska ange och vid behov visa hur felet yttrar
sig.

17.4 Leverantirens ansvar for fel 1 Applikationen omfattar inte:

a) fel fororsakade av kunden féretagna dndringar eller ingrepp i Applikationen
eller Tjinsten,

b) av virus eller andra utifrin kommande angrepp, sévida leverantoren forfarit
fackmannamiissigt for att skydda Tjansten mot sadana angrepp; eller

¢) annan omstindighet som kunden eller tredje man ansvarar fiir eller som
annars fir utom leverantiirens kontroll.

17.5 Har kunden anmiilt fel och det visar sig inte foreligga nagot fel som
leverantiren ansvarar for, ska kunden ersiitta leverantoren for utford tjiinst
enligt leverantiren vid varje tid gillande prislista.

17.6 Om leverantiiren inte avhjiilpt felet med den skyndsamhet. som
omstindigheterna kriiver, fir kunden skriftligen ge leverantiren en slutlig och
skiilig frist for avhjidlpande. Ar felet inte avhjilpt niir fristen gétt ut, har
kunden riitt till sadant avdrag pé priset for Tjidnsten som svarar mot felet och,
om leverantoren varil forsumligt, rit il skadestand med de begriinsningar
som filjer av Avtalet.

17.7 Leverantiren ansvar for fel fr begriinsat till det ovan sagda, savida inte
uppsit eller grov virdsloshet fareligger, och kunden kan inte rikta andra
ansprak mot leverantiren med anledning av fel i Applikationen.

18. Ansvarsbegriinsning

18.1 Om part férhindras fullgbra sina dtaganden enligt detta Avtal av
omstindighet som part ej kunnat rada Gver, sisom blixtnedslag,
arbetskonflikt, eldsvida, indrade myndighetsbestimmelser,

myndighetsingripande samt fel eller forsening i tjiinster frin underleverantorer
pé grund av omstéindigheter som hiir angivits, ska detta utgdra befrielsegrund
som medfor framflyttning av Tidpunkt fér prestation och befrielse frin
skadestind och andra eventuella pafoljder. Har Tjiinstens fullgdrande till
viisentlig del forhindrats lingre tid én tvih minader pi grund av viss ovan
angiven omstindighet, har vardera parten riitt att utan ersiittningsskyldighet
skriftligen frintriida Avtalet.

18.2 Skulle skadestandsansvar uppsta ska, utom i fall som avses i punkten 7
och savida inte uppsat eller grov virdslishet foreligger, parts
skadestindsansvar per kalenderdr vara begriinsat till direkt skada till ett
sammanlagt belopp om 15 % av drsavgiften for berord Tiinst i friga. Part
ansvarar dock, sivida inte uppsit eller grov virdslishet foreligger eller
avseende kundens ansvar enligt punkt 7, inte i nagot fall fér utebliven vinst,
besparing eller annan indirekt skada eller forlust inklusive andra partens
eventuella ersiittningsskyldighet gentemot tredje man. Leverantiren ansvarar
dock inte for forlust av data utom vad avser sddan firlust av data som orsakats
av leverantirens forsumlighet att utfira sikerhetskopiering eller lagring enligt
Specifikation for Tjiinsten.

18.3 Kunden ska, fr att inte forlora sin ritt till skadestind, framstilla krav pi
skadestind till leverantéren senast inom 6 méanader frin skadetillfiillet.

19. Avtalsperiod

19.1 Detta Avtal giiller frin det att parterna undertecknat detsamma.
Avtalsperiod, férlingningsperiod och uppsigningstid ska anges i Avtalet. [ det
fall avtalsperiod ir angivet ska denna riiknas frin Startdagen. Om annat inte
avtalas ska uppsiigning av Avialet ske senast 90 dagar fore utgingen av
lipande avtalsperiod. Avtalet iir annars varje ging forlingt att gilla for varje
avitalad forkingningsperiod. Om nigon avtals- eller forlingningsperiod inte
tverenskommits giiller Avtalet tillsvidare med 90 dagars msesidig
uppsiigningstid. Avtalet upphor vid kalenderménads skiftet som intriffar efter
uppsiigningstidens utging. Uppsiigning av Avialet ska ske skriftligen.

20. Firtida upphirande

20 .1 Vardera parten liger siiga upp Avtalet till upphérande a) om andra parten
viisentligt bryter mot sina ataganden enligt detta Avtal och inte inom 30 dagar
efter skriftlig anmodan, stilld till andra parten med hiinvisning till denna
punkt, har vidtagit riittelse, eller b) om motparten férsatts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, ir foremal for foretagsrekonstruktion eller eljest iir pi
obestind.

20.2 Den uppsigande parten har riitt att stiga upp avtalet till i uppsigningen
angiven tidpunkt, dock senast till upphéirande tre méanader fran uppsigningen.
20.3 Uppsiigning ska ske skriftligen for att vara giillande.

21. Avveckling av samarbete

21.1 Vid Avtalets upphorande ska kopia av Kundens Data och Kundens
Programvara, niir sa dr tillimpligt, omedelbart dterlimnas till kunden eller till
den kunden anvisar och de delar som finns elektroniskt ska, om kunden s
tnskar och i skiilig omfattning, dverlimnas i elektroniskt skick enligt kundens
instruktioner. Leverantiren ska iiven, som en Tilliggstjiinst, i skiilig
omfattning assistera kunden om kunden sjilv ska tillhandahilla eller fréin
annat av kunden anvisat foretag erhilla motsvarande tjiinst som Tjinsten for
att bidra till att en sidan 6verforing av tjinsten kan ske med si liten stiming
som mijligt for kunden. Leverantiiren ska efter dverforing av Kundens Data
radera eller anonymisera Kundens Data. Leverantoren ska ha ritt till skillig
ersittning fir sadant, arbete eller investering som kriivs enligt leverantirens
giillande prislista. Kundens skyldighet att erséitta investeringar intriider endast
om kunden begiirnt sidan investering.

22. Meddelanden

22.1 Uppsiigning eller andra meddelanden ska ske genom, bud,
rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande till parternas
kontaktperson tll av parterna angivna nummer/adresser. Meddelandet ska
anses ha kommit andra parten till hiinda

a) Om avlimnat med bud; vid avliimnade!

b) Om avsiint med rekommenderat brev; 5 dagar efter avsindander for
postbefordran

¢) Om avsiint som elektroniskt meddelande; vid mottagande da det
clektroniska meddelandet kommit till mottagarens elektroniska adress under
forutsiittning att avsindande part diven siint meddelandet per brev samma dag.

23. Overlatelse

23.1 Avtalet, fir inte Gverlitas utan den andra partens godkiinnande.
23.2 Leverantiren fir dock utan kundens medgivande dverlita riitten att
molttaga betalning enligt detta Avtal.

24. Tillimplig lag, tvist.
24.1 Tvister angdende tolkning eller tillimpning av detta Avtal ska avgiras av
skiljemiin enligt svensk lag, utan dess tilllimpning av internationella
privatriittsliga regler. Om vid tvist viirdet av vad som yrkas uppenbart inte
Gverstiger 25 ganger det vid tiden for pikallande av skiljeférfarande giillande
prishasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmiin firsiikring, ska tvisten
avgoras av allmin domstol. Oberoende av vad som angivits ovan, figer
vardera parten riitt ant inleda riusligt forfarande i allméin domstol eller annan
behiirig myndighet gillande klar och forfallen fordran.
o
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