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Ramavtal for dversattnings- och spraktjinster

Parter och Detta avtal har upprittats i tva (2) exemplar, varav parterna tagit var sitt.
avtals-
bekriftelse Z-Group AB (”Kunden”) Semantix Sprikcentrum AB,
(”Semantix”)
769603-1827 556272-8997

Coff-02 —11 2011 -02~03

Underskrift Underskrift
Gunnar Elmroth Anders Uddfors
Verksamhetsledare VD

20l-02~03

Underskrift
Mikael Haake An Uddfors
Ekonomichef

Giltighet Detta avtal trider i kraft nir det ir undertecknat av bida parter och giller ett ( 1) ar.

Endera parten kan siga upp avtalet till att upphoéra vid utgangen av denna tidsperiod,
med tre (3) manaders uppsagningstid. Vid utebliven uppsagning av avtalet forlings detta
automatiskt med ett (1) ir i taget.

Avtalets Avtalet omfattar Z-Group och alla dess medlemsféretag. Med ”Kunden” asyftas bade
omfattning Z-Group och de enskilda medlemsforetag som har ritt att avropa pa detta ramavtal.

Det aligger Z-Group att i samband med avtalets tecknande, och direfter med jimna
mellanrum, att meddela vilka foretag som ir medlemmar.

Om ett medlemsforetag anser sig ha ett behov eller en volym av spriktjanster som
overstiger 50 000 kr per ar har det ritt att forhandla om ett eget avtal med Semantix.




Ramavtal for versittnings- och spriktjinster

Om avtalet

Kort Semantix dr Nordens ledande leverantor av kvalificerade spraktjanster. Vi har 40 irs

information om erfarenhet av att 6versitta, tolka, utbilda, skriva och sprakgranska,

Semantix
Vira kontor 1 Sverige finns i Stockholm, Malmé, Goteborg, Norrképing, Uppsala och
Umea. I Finland finns vi i Helsingfors och Uledborg, och i Norge i Stavanger,
Trondheim och Hamar.

Foér nirvarande har koncernen cirka 170 medarbetare och ett natverk av over
1 500 6versittare och 5 000 tolkar. Vi ir kvalitetscertifierade enligt 1ISO 9001:2008.

Kort Z-Group i Jimtlands lin ir ett samarbete inom tillverkningsindustrin, dir
information om  medlemsféretagen utvecklas tillsammans med krivande nationella och internationella
Kunden kunder. Inom Z-Group finns féretag med spetskompetens inom verkstads-, plast-, tri-

och elektronikindustrin.

Avtalets Ramavtalet reglerar villkor fér kop och leverans av Semantix tjanster till Kunden.
forutsittningar  Genom ingiende av detta avtal far Kunden ritt att frin Semantix bestilla de tjinster
som framgar av Bilaga 1 pa de villkor som framgir av detta avtal.

Semantix forbehiller sig dock riitten att neka uppdrag. Detta kan t.ex. ske om uppdraget
skulle bed6mas innehalla brottsliga inslag eller om utforande av uppdraget i 6vrigt skulle
strida mot Semantix etiska policy, alternativt innebira en for Semantix alltfér betungande
uppgift med hinsyn till bla. forindrade forhallanden frin ramavtalets ingaende.

Semantix Semantix atar sig att, inom ramen for féru tsittningarna ovan
ataganden ® soka ullmotesga Kundens 6nskemil om leveranstid s4 langt som méjligt
® si snart Kunden limnat ett uppdragsunderlag gi igenom detta for att klargora om det
ar tillrickligt samt att om si inte ir fallet genast begiira komplettering frin Kunden

® piborja utférandet av enskilt uppdrag sa snart en formell bestillning gjorts och ett
komplett uppdragsunderlag kommit Semantix till handa.

Kundens Kunden atar sig att
ataganden ® internt informera om att Semantix ir en prioriterad leverantér av oversattnings- och
spraktjinster och att samarbetet sker enligt ett ramavtal mellan parterna
® delta i Semantix uppfoljningar av tjinster och produkter som omfattas av detta avtal
* informera andra leverantérer som kan ha behov av de tjdnster som Semantix erbjuder.
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Ramavtal for 6versittnings- och spriktjinster

Ingaende av
enskilt uppdrag

Priser och

betalnings-
villkor

Bilagor

Tolknings-
foretride

Bindande avtal for enskilt uppdrag ingas genom att Semantix bekriftar uppdraget via
brev, fax eller e-post, eller att Kunden skriftligt accepterar en av Semantix limnad offert.

Semantix gillande prislista framgir av Bilaga 3.

Semantix har ritt att forindra priset for sina tjanster under 16pande ramavtal, vid varje
arsskifte med verkan fran den 1 januari. Semantix ska meddela Kunden de nya priserna.

Om inget annat 6verenskommits faktureras Kunden efter varje genomfort uppdrag,
intill kreditlimit som faststills vid var tid av Semantix. Kredit frutsitter att betalnings-
dr6jsmal ej foreligger. Kunden ska betala fakturan senast trettio (30) dagar efter
fakturans datum. Vid utebliven betalning tillkommer drojsmalsrinta enligt rintelagen.

I detta ramavtal ingir féljande bilagor.

Bilaga Innehall
1 Specifikation av tjinster
2 Kontaktpersoner
3 Priser
4 Allminna villkor
5 Sekretessavtal

Om avtalshandlingarna innehiller mot varandra stridande bestimmelser, giller de i
foljande inbérdes ordning:

1. Offert

2. Detta avtal inklusive dess bilagor




Bilaga 1 -

()vers:‘ittning till
alla sprak

Debitering vid
ateranvindning
av tidigare
dversittningar

Tekniskt
projektarbete

14)

Specifikation av oversattningstjanster

Semantix utfor éversittningar till och fran alla sprik, och inom alla imnesomriden. Vi

har ling erfarenhet av leveranser till féretag inom industri och teknik, liksom foretag
inom andra branscher.

Semantix hanterar alla typer av texter; teknisk dokumentation, marknadsmaterial,
juridiska och ekonomiska dokument med mera.

Vi kan ta emot och hantera Gversattningar i alla vanligt forekommande filformat, sa som
Microsoft Office, Framemaker, InDesign, xml, html med flera.

Vid 6versittning med hjalp av oversittningsverktyg kan Semantix iteranvinda text-
strangar fran tidigare oversittningar. Vanligen maste 6versittaren redigera ateranvinda
textstrangar for att de ska motsvara den aktuella killtexten (giller s.k. partiella
matchningar) eller kontrollera dem s att de passar i det aktuella sammanhanget (giller
s.k. exakta matchningar och s.k. interna repetitioner).

Tabellen anger debitering vid iteranvindn ing av textstringar.

Grad av ateranvindning Debitering
Nyoversattning Timpriset
Partiella matchningar 50 % av timpriset
Exakta matchningar och interna repetitioner 25 % av timpriset

For en del filformat krivs att killfilerna bearbetas fore oversattning, Det kan handla om
att skydda viss text eller vissa taggar/kodnmg, eller att preparera filen si att den ger ett
biittre resultat vid arbete med oversattningsverktyg. I dessa fall debiterar Semantix for
tekniskt projektarbete, vilket om si 6nskas kan specificeras i offert fore projektets start.

[ vissa fall kan 6versiittningar iteranvindas frin oversattningsminnen helt automatiskt,
utan nagon manuell granskning fran Gversattarens sida. Detta giller exempelvis vid
ateranvandning som iven sammanhangsmissigt stimmer med tidigare av kunden

godkinda Gversittningar. Semantix debiterar di for tekniskt projektarbete istillet for
oversattning.
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Bilaga 1 — Specifikation av oversittningstjanster 2(4)

Debitering vid
express-
leveranser

Debitering vid
auktoriserade
Oversittningar

Nar 6versittningar pi Kundens begiran behéver produceras snabbare in vad som kan
anses vara rimligt inom normal hantering miste Semantix ta ut expresstilligg. En
bedémning av detta gors i varje enskilt fall och redovisas i den pris- och tidsuppgift som
meddelas bestillaren. Bestillaren har da mojlighet att i det enskilda fallet bedéma om
expressleverans ir nédvindig fore projektstart.

I de fall di Kundens bestillning kriiver att arbetet maste goras av en auktoriserad
translator (intyg, betyg och liknande) debiteras sirskilda pristilligg (se Bilaga 3).
Staimpelavgift per handling tillkommer i forekommande fall.
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Bilaga 1 — Specifikation av oversittningstjinster 3(4)

Sprakkvalitet:
Granskning

Sprakkvalitet:
Validering

Som en del av oversattningstjinsten ingar alltid en avslutande granskning, Granskningen
ingar i priset och kan inte viljas bort.

Vid granskningen kontrolleras att

® ingen text saknas eller har lagts il

® interpunktionen ir korrekt

® terminologin ir konsekvent

® nodvindig lokalisering har gjorts (t.ex. konvertering av mittenheter),

Stavnings- och grammatikkontroll av de oversatta filerna utférs som komplement till
den manuella granskningen.

Semantix rekommenderar att alla levererade oversittningar valideras av Kunden,
speciellt i borjan av avtalsperioden. Detta for att sikerstilla kvalitet och konsekvens i
oversittningar och oversittningsminnen. I varje enskilt fall ir det Kunden som viljer om
en Oversittning ska valideras eller inte. En omgang validering ingar alltid i priset f6r
oOversittning,

Validering innebir att Kunden pa egen bekostnad granskar den av Semantix genomforda
tjansten med avseende pi faktainnehill och lamplighet for den lokala marknaden eller
f6r den bransch som Kunden ir verksam mom. Kunden utser sjilv en validator.
Validatorn ska aterkomma med énskemil om andringar inom 10 dagar, om inget annat
overenskommits.

Den leveranstid som Semantix anger avser den tidpunkt di Semantix ska limna
uppdraget ull Kunden for validering. Den slutliga leveransen till Kunden ska ske inom
skilig tid efter det att Semantix mottagit resultatet av Kundens validering. I den slutliga
leveransen ska validatorns andringar vara inforda.

Férsenad validering: Semantix har ritt att fakturera 10 dagar efter den angivna tiden
for validering, dven om valideringen inte kommit in till Semantix inom den tid som
framgir ovan, om Semantix bedémer att arbetet fordréjs, och om inte parterna kommit
Overens om annat. Semantix skyldighet att infora validatorsandringar kvarstir i 45 dagar
efter fakturadatum.

Semantix har ritt till ersattning for eventuella merkostnader for underleverantorer eller
andra eventuella direkta merkostnader som Semantix har fatt p grund av den for sent
inkomna valideringen.
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Bilaga 1 - Specifikation av Oversittningstjinster 4(4)

Tilliggstjanst: ~ Om Kunden énskar det kan Semantix leverera Oversittningarna med Ffirdig layout enligt

DTP Kundens instruktioner om DTP. I de fall di Semantix ska leverera layoutade dokument
lagrar vi nédvindig information om programinstallningar, skrivardrivrutiner, teckensnitt
och liknande och applicerar sedan dessa pa det 6versatta dokumentet.

Dokumentets format granskas alltid av en andra person. Da kontrolleras att

® korrekt tecken- och styckeformatering har tillimpats

® eventuell grafik har ritt storlek och placering

® sidbrytningar, sidnumrering, sidstorlek och marginaler ir korrekta

® korsreferenser, sakregister och innehllsforteckning ir kompletta och uppdaterade.

Tilliggstjinst:  Semantix kan hjilpa Kunden med terminologiarbete, antingen kopplat till specifika
Terminologi- Oversattningsprojekt eller som fristiende uppdrag. De tjinster Semantix erbjuder ar:
arbete

®  hjilp att identifiera kundspecifik terminologi
sammanstillning av termlistor pa ett eller flera sprak
tillhandahillande av terminologi 1 samband med oversittning
konsultation i samband med utformning av termlistor
underhill av termlistor.

Tilliggstjanst:  Semantix kan i samarbete med Kunden analysera befintliga I6sningar som ir kopplade
Affirs- il Gversittningsprocessen, med mal att effektivisera och utveckla befintliga processer.
konsultation Det kan bland annat handla om:

®*  konsultation vid byte av affirs- eller dokumenthanteringssystcm
* konsultation kring DTP och grafisk produktion, t.ex. for hogerstillda sprik

* utveckling av verktyg och plug-ins for t.ex. import/export av textmaterial ur
befintliga system.
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Bilaga 2 -

Inledning

Avtalsansvariga

Kontaktpersoner

1(1)

I denna bilaga definieras kontakt

personerna for ramavtalet hos Semantix respektive
Kunden.

Parterna har utsett foljande avtalsansvariga:

Funktion Namn Kontaktuppgifter
Avtalsansvarig, Gunnar Elmroth 063-10 92 36, 070-229 47 56
Kunden gunnar.elmroth@z-group.se
Avtalsansvarig, David Karlsson 090-200 88 51, 070-777 30 66
Semantix david karlsson@semantix.se

vig
<]

» v )
Semantix

LINGUISTIC EXCELLENCE




Bilaga 3 - Priser oversattningstjanster

Timpris for
Oversittning

Overs:'ittnings-
relaterade
tjdnster

Volymrabatter

1(2)

Timpriset for oversittning beror pa flera faktorer dir spraikkombination och

amnesomrade spelar stor roll. Tabellen visar de tim
amnesomradena och sprikkombinationerna.

priser som avtalats for de aktuella

Priserna galler vid kallsprik svenska. Vid andra kallsprik, t.ex. engelska, offereras

uppdragen separat.

Malsprak

Timpris (kr)

Vis{europciska sprik

(polska, ryska, estniska, lettiska, litauiska m.fl.)

engelskﬂ, tyska, El‘anska n]‘ﬂ_‘) 535 kr
Nordiska sprak S
danska, norska, finska) 585 kr
Sydeuropeiska sprak -
(spanska, italienska m.fl.) 585 kr
Osteuropeiska sprak P

Asiatiska sprak
inesiska, japanska, koreanska m.fl.)

Fran 750 kr

Ovriga sprik

Enligt offert

Tabellen visar de oversittningsrelaterade tjinster som ingar i avtalet.

Tjinst Timpris (kr)
Terminologiarbete 750 kr
Tekniskt projektarbete 750 kr
Layoutarbete (DTP) 750 kr
Projektledning 750 kr

Vid storre och/eller aterkommande bestillningar limnas volymrabatter.
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Bilaga 3 — Priser

Minimi-
debitering

Tilligg for
express-
leveranser

Tilligg for
auktoriserade
Gversittningar

Valutaklausul

Tabellen visar minimidebi teringen per oversittningsuppdrag,

Typ av debitering Minimum (kr)

Minimidebitering per uppdrag 850 kr

Som specificeras i Bilaga 1 behéver Semantix i vissa ligen ta ut expresstilligg for
bridskande bestillningar. Expresstilligets storlek beror pi omfattning och Kundens
6nskemal om leveranstid, men utgar normalt med 50-100 % paslag pi timpriset.

Eventuellt expresstilligg meddelas alltid bestillaren innan projektstart.

Tabellen visar Lillﬁggsdebiteringen vid auktoriserade oversattningar, det vill saga
Oversattningar som utférs av auktoriserade translatorer.

Typ av tilligg Tilligg
Timdebitering +15%
Stimpelavgift 200 kr/handling

Semantix uppdrag utfors ibland helt eller delvis i malsprakslandet. Detta innebir att
Semantix betalar sina underleverantérer i annan valuta an den som giller i det land vari

uppdraget bestalls.

I de fall di Kunden begir att oversittning ska ske i visst land, galler darfor foljande:
Om kursen i det aktuella landets valuta i férhillande til] valutan i bestillningslandet
(vanligen SEK, NOK, EUR) skulle indras med mer in 4 % frin bestillningen av
uppdraget till fakturadag, har Semantix ritt att begira att fakturabeloppet justeras i
enlighet med forindringen av valutakursen.
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Sekretessavtal 12)
Sekretessavtal
Parter och Detta avtal har upprittats i tvi (2) exemplar, varav parterna tagit var sitt.
avials-
bekriftelse Z-Group AB (Kunden”) Semantix Sprakcentrum AB,
(”Semantix”)
769603-1827 556272-8997
20l/— 02—/ 201-02 ~0 3
Dat%. ] MN@ Datum
Underskrift Underskrift
Gunnar Elmroth Anders Uddfors
Verksamhetsledare VD
2oll-02-03
Datum
//%,/
= §
Underskrift -
Mikael Haake
Ekonomichef Anders Uddfors
Vad ir Som konfidentiell information riknas dokumentation och filer som Kunden gor
konfidentiell tillgangliga for Semantix, Semantix anstillda, ridgivare eller anlitade konsulter.
information?
I samband med fullgérande av uppdrag gentemot Kunden kan Semantix komma att fa
tillgang till konfidentiell information. Semantix r medvetet om att Kunden kan lida stor
skada om denna information kommer till annans kinnedom.
Vad iir inte Som konfidentiell information riiknas inte sadan information som dr allmant kind eller
konfidentiell kommer till allmin kinnedom pa annat sitt in genom overtridelse av detta avtal, eller
information? som pa beh6rigt sitt (utanfér uppdraget) kommer Semantix il handa.
Som konfidentiell information riknas inte heller sadana ordlistor och oversittningsminnen
som Semantix upprittat under och pa grund av uppdraget.
Semantix Semantix ska, utan begrinsning 1 tiden, sikerstilla att konfidentiell information
hantering av ® inte yppas for tredje man, med undantag for Semantix anstillda, radgivare eller
konfidentiell konsulter
information

® inte yppas for personer, inom eller utom Seman tix, som ej deltar i aktuellt uppdrag,
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