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TOYOTA
TOYOTA MATERIAL HANDLING SWEDEN

1. Inledning

Mellan Z-Group och TMHSE har ramavtal avseende service och tjanster relaterade till intern
materialhantering traffats. Ramavtalet berdr

- Servicetjanster

- Foérebyggande Underhall

- Korttidsuthyrning

- Utbildning

2. Giltighet

Avtalet géller fran och med 2010-12-01 till och med 2012-11-30. Detta avtal tréder i kraft genom
underskrift av behériga féretradare for bada parter och géller tom 2012-11-30. Avtalet férlangs
med ett &r i sdnder om inte avtalet sags upp skriftligen tre (3) manader fére innevarande
avtalsperiods utgang.

3. Priser

Z-Group erhaller fasta rabatter pa féljande produkter och tjanster baserat pa TMHSE prislistor:
¢ Servicearbeten
e Reservdelar
e Hyra av truck under kort tid
e Utbildning
Se bilaga 3 Tjanster och produkter.
4. Serviceindex

Priser indexregleras under avtalsperioden och foljer det av SCBs presenterade
arbetskostnadsindex fér arbetare inom verkstadsindustrin AKI(am) SNI92, Basindextal fn 171,4.

5. Fakturering

TMSHES tjanster faktureras med betalningsvillkor 45 dagar.

6. Driftméten

Driftsméten med rentalkunder kommer att genomféras regelbundet 1-2 ggr per ar alt. efter
behov. Syftet med driftméten &r att i ett tidigt skede fanga upp och 16sa problem pa
Hyresmannens lokala anlaggningar avseende den dagliga driften.

7. Tvister

Tvist i anledning av avtalets tillkomst, tolkning eller tilldmpning saval som darur harflytande
rattsférhallanden skall avgéras genom skiljeférfarande enligt svensk lag.

Skiljeforfarandet skall &ga rum i Stockholm.

8. Villkor

Képare intygare harmed att han har tagit del av och godkénner bifogade villkor.

Signeras : Z-Group é’ TMHS’E@
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TOYOTA

TOYOTA MATERIAL HANDLING SWEDEN

Bilaga 2
Forsaljning Service TMHSE
Kontaktpersoner
TMHSE Sverige Kundcenter 0771-220 220
Forsaljning Bengt Hockert 070-2397176
Martin Séderlund 076-147 64 95
Serviceledare Goéran Makitalo 070-344 60 99
Servicetekniker Hans-Erik Gdransson 070-658 71 04
Mickey Wang 070-329 77 45
Vakans rekrytering pagar
Korttidsuthyrning Gerd Bockholm 070-218 96 93
Magnus Andersson 070-218 25 53
Férarutbildning Ingmar Mértsell 070-247 17 07
Lars Brofjord 070-576 18 63

Tva ganger per ar skall representanter fér Z-Group och TMHSE traffas fér att ga igenom utfall
och arbeta for att utveckla avtalet i s k IMH méte (Intern Material Hantering).

Signeras: Z-Group /... TMHSE. ...
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TOYOTA MATERIAL HANDLING SWEDEN

Bilaga 3
Tjanster och produkter
P& nedanstaende servicetjanster, reservdelar och tillbehér géller
angivna rabatter under féreslagen avtalsperiod. Rabatten raknas
pa vid inkdpstilifallets gallande prislista.
1. Avhjdlpande underhall Rabatt:
Fér nyttjande av servicetekniker utéver avtalade dtagande géller
dverenskommelse pa TMHSESs géllande timpris (fn 950 kr). 30%
Restid kl. 07:00 till 16:00 30%
Overtidtillagg.
Vardagar kl. 16-21 (fn 334 kr) 20%
Lérdagar, séndagar, helgdagar samt vardagar kl. 16-07 (fn 564 kr). 20%
Bil kr/mil (fn 41 kr) 20%
Férbrukningsmaterial samt miljéavgifter.
Péaslag per arbetstimme 9%, max 1435 per serviceorder
2. Service
Férebyggande underhall (FU) inkl. sékerhetskontroll och resor. 30%
3. Reservdelar
Av TMHSE lagerférda reservdelar (exkl delar fran Kalmar LMV och SMV). 10%
4. Lyftvagnar
Fér alla handtruckar ur BT produktsortiment. 9%
5. Hyra av korttidstruckar
P2 gallande prislista fran TMHSE. 35%

6. Utbildning
TMHSE erbjuder férarutbildning hos medlemmar i Z-Group. 20%

Bilaga 9,10 & 11.

7. Produkter

TMHSE erbjuder nya och begagnade maskiner till medlemmar i Z-Group

Av fabrikat BT och Toyota 9%

MAFI| Terminaltraktorer, SMV och Dantruck offereras enligt separat férfragan

Signeras: Z-Group ./ TMHSET).‘b.
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TRUCK

ALLMANNA BESTAMMELSER FOR LEVERANSER
AV GAFFELTRUCKAR OCH MATERIALHANTERINGSUTRUSTNING

Utarbetade av Trucksektionen inom MaskinLeverantirerna

Tillimplighet
1. Dessa allminna leveransbestimmelser dger tillimpning om annat gj
dverenskommits. Sadan overenskommelse skall vara skriftlig.

Anvéndning utomlands

2, Saljarens atagande enligt dessa bestammelser galler endast vid
leveranser av varor for anvandning inom Sverige. I annat fall skall
sarskilt avtal trdffas mellan parterna.

Produktinformation
3. Uppgifter i produktinformation, prislistor och liknande handlingar ar
bindande endast i den utstréackning avtalet uttryckligen hinvisar till dem.

Bestiillning och bestillningserkiinnande

4. En bestillning ar bindande for koparen 1 och med undertecknandet av
bestallningssedeln alternativt att fjorton dagar forflutit fran
ordererkdnnandet. Bestéllningen &r bindande for séljaren sedan den
godkints av denne och skriftlig bekraftelse harpa tillsants koparen av
behorig foretradare for saljaren alternativt att fjorton dagar forflutit fran
mottagandet av bestillningen.

Avviker bekraftelsen genom tillagg, inskrankning eller forbehall fran
bestillning och koparen inte vill godta dessa andringar, skall han inom
tvd veckor meddela siljaren detta. Avtal 4r annars traffat enligt saljarens
bekriftelse.

Férfattningar mm

5. Om inget annat 6verenskommits skall nya varor uppfylla de krav som
galler for varan vid tidpunkten for leveransen enligt lagar, forfattningar,
foreskrifter och anvisningar samt de foreskrifter och anvisningar som
dberopas i avtalshandlingarna. Varan skall vara besiktigad enligt
gallande foreskrifter. Andras sidan bestammelse efter avtalets ingéende,
men fore leverans av varan, skall saljaren respektive koparen utan
drojsmal underratta andra parten hdrom. I den mén kostnaderna for varan
paverkas av indrad bestimmelse, som saljaren inte skaligen kunnat
forutse, skall priset omforhandlas.

Betraffande begagnade varor skall dessa uppfylla kraven som gillde for
varan vid tidpunkten nér den ursprungligen togs i drift.

Konstruktionséindringar

6. Siiljaren dr berattigad att fore leverans utan foregiende underrattelse
till koparen foreta de detaljandringar i konstruktionen i avsikt att
forbattra godset, som han finner pakallade. Sddan andring medfor ingen
andring av priset. Om séljaren insett eller bort inse att dndringen innebar
viisentlig olagenhet f6r kdparen dger koparen ratt att hiiva avtalet.
Foretagna dndringar och hirav foranledd havning av avtalet berittigar
inte till nagot skadestand.

Pris och prisjusteringar
7. Koparen skall utover avtalat pris utge ersattning for darpa belopande
mervérdeskatt.

Overenskommet pris kan av saljaren dndras med hansyn till sadana
kostnadsandringar pa grund av vixelkursforandringar eller myndighets
atgard som intraffat efter avtalets ingadende men fore angiven
leveransdag.

Om detta leder till prishojning som éverstiger 5 procent av det avtalade
priset och séljaren pafordrar dylikt pristilligg har koparen ratt att hava
avtalet. Sddan hivning skall ske inom skilig tid.

Hajer saljaren priset av annan orsak 4n ovan angivits skall koparen, om
siljaren sa pifordrar, erligga ett motsvarande pristillagg. Koparen ager
dock ratt att i sadant fall hava avtalet inom skalig tid.

Kaoparen 4r i ovanstiende fall inte berattigad till ndgon erséttning i
anledning av havandet.

Overenskommet pris for eventuell inbytesvara gller endast under
forutsattning att varan vid leverans till siljaren befinner sig i samma
skick som vid tidpunkten for avtalets traffande.

Skulle inbytesvaran ha undgatt férandring, vara behaftad med fel eller att
uppgifter rorande inbytesvaran visar sig felaktiga och detta inte ar utan
betydelse for siljarens virdering av inbytesvaran, ar koparen skyldig att

7,

pa egen bekostnad aterstalla inbytesvaran i avtalsenligt skick eller till
saljaren utge ersattning med ett belopp motsvarande skillnaden
mellan avtalat inbytespris och inbytesvarans varde med hansyn till
forandringens, felets eller uppgifternas betydelse.

Skulle inbytesvaran, oaktat vad som stadgas i denna punkt ovan,
vasentligt avvika fran vad saljaren dgt rakna med vid avtalets
traffande har saljaren ratt att héiva avtalet i den del som ror
inbytesvaran. Sadan havning skall inte paverka avtalet i dvrigt.

Betalning

8. Om inget annat 6verenskommits, sa skall full likvid erlaggas senast
i samband med leverans av varan.

Om koparen inte betalar i rétt tid utgar drojsmélsranta enligt
rantelagen, dock skall drojsmélsrantan med minst tva procentenheter
overstiga eventuell avtalad avbetalningsrénta.

Leveransklausul och leveranstid

9. Om inget annat dverenskommits, &r varan sald Ex works enligt
Incoterms gallande regelverk. Leveranstid skall anges och raknas frdn
dagen for avtalets slutande. Har sérskild leveransdag inte bestimts
skall varan levereras inom skalig tid.

Avisering av forsening

10. Bedomer part, att han kommer att bli forsenad med avlimnande
eller mottagande av varan, skall han utan drojsmél underratta
motparten. Parten skall darvid ange den tidpunkt da han raknar med
att leveransen kan fullfoljas.

Forlingning av leveranstid

11. Om leveransforsening uppkommer pa grund av nigon i punkt 5
angiven omstindighet eller pd grund av koparens handling eller
underlatenhet, skall leveranstiden forlangas med skalig tid.

Vite vid siiljarens forsening

12. Levererar inte siiljaren varan inom leveranstiden eller inom den
med stod av bestammelserna i punkt 11 utstrackta tiden. har képaren
ratt till vite sdvida inte siljaren haller koparen skadeslds genom att
stalla annan motsvarande vara t ex inbytesmaskinen eller
hyresmaskin till képarens forfogande.

Vitet skall, for varje hel vecka forseningen varar, utgora 0,5% av den
del av det avtalade priset som hanfor sig till den del av varan som pa
grund av forseningen inte kan tas i avsett bruk.

Vitet skall inte 6verstiga 7,5% av detta berakningsunderlag.

Kaoparen forlorar sin ritt till vite, om han inte har framstallt krav
hirom inom tre manader efter att leverans skulle ha skett.

Vite skall dock inte utgd om siljaren aviserat forsening enligt punkt
10 och koparen gedtagit denna forsening.

Hiivning vid siiljarens forsening

13. Ar koparen berattigad till maximalt vite enligt punkt 12, och
varan dnnu inte levererats, har koparen ratt att genom skriftligt
meddelande kriva leverans inom en sista skalig frist, som inte far
vara kortare an en vecka.

Underléter siljaren av ndgon annan orsak an sidan, for vilken
koparen bir ansvaret, att leverera inom fristen, har koparen ratt att
genom skriftligt meddelande till saljaren hava avtalet i vad avser den
del av varan som inte kunnat tas i avsett bruk.

Kiparens forsening, séiiljarens hiivningsriitt

14. Finner koparen att han inte kommer att kunna mottaga varan pa
avtalad dag eller framstar drojsmal pa hans sida sdsom sannolik, skall
han utan uppskov skriftligen meddela siljaren detta och darvid ange
orsaken till drojsmalet samt savitt mojligt den tidpunkt, da
mottagandet berdknas kunna ske.

Underlater koparen att mottaga varan pi avtalad dag, ar han andé
skyldig att erlagga betalning, som om varan i friga hade levererats.
Saljaren skall ombesorja lagring av varan pa koparens risk och
bekostnad. P4 begdran av koparen skall saljaren forsikra varan i
enlighet med képarens instruktioner och pa koparens bekostnad.



15. Om koparen underléter att ta emot varan pa faststilld dag och detta
inte beror pé ett sadant forhallande som anges i punkten 26, &r han
skyldig att erldgga betalning som om varan i friga hade levererats.

Saljaren skall for koparens rdkning och pa dennes bekostnad vidta
skaliga atgarder for vard av varan. 1 detta atagande ingér aven skyldighet
for siljaren att pa koparens bekostnad hélla varan férsikrad.

Om koparen, trots skriftligt krav fran siljaren, underlter att ta emot
varan inom avtalad tid, dger siljaren ratt att, genom skriftligt
meddelande till képaren, héva avtalet och av koparen erhélla ersittning
for den skada som han dsamkats pé grund av koparens underlatenhet att
fullfolja sin del av avtalet. Ersattningen skall dock inte understiga 20
procent och inte dverstiga 100 procent av kopeskillingen, som hinfor sig
till den icke mottagna delen av varan.

Atertagandeforbehall
16. Den levererade varan forblir siljarens egendom tills den blivit till

fullo betald, i den utstrackning som s&dant atertagandeforbehall ar giltigt.

Kaparen har innan varan till fullo betalts inte ratt att utan saljarens
medgivande forfoga Gver varan sé att siljarens tertaganderatt dventyras.

Garanti
17. Saljaren skall vid kopetillfillet utfasta ett skriftligt garantidtagande
for varan.,

Reklamation

18. Koparen skall inom skiilig tid efter det att han markt eller borde ha
mirkt att varan ar felaktig lamna siljaren meddelande om felet.
Reklamationen skall goras i enighet med leveranshandlingarna.

Kaoparen skall ge siljaren rimlig mojlighet att faststalla skadans art och
uppkomst och i det fall reparation skall utforas av saljaren, snarast stalla
varan till sdljarens forfogande.

Avhjilpningsitagande
19. Saljaren skall, utan oskaligt drojsmal, efter reklamation, avhjalpa
felet pa egen bekostnad under séljarens ordinarie arbetstid.

Avhjilpande skall, med hansyn till felets art, goras genom att séljaren
antingen reparerar den felaktiga delen eller tillhandahéller del i nyskick i
utbyte mot den felaktiga.

Vad som dr "utan oskaligt drojsmal” skall bedomas med hansyn framst
till felets art och omfattning, svarigheten att faststilla felet, koparens
behov av varan, tillgang till reservdelar och tillganglig
verkstadskapacitet.

Koparen skall dock, forutom sina egna kostnader, erstta saljarens restid,
resor och traktamenten.

Vid upprepade resor i samma reklamationsérende stir siljaren, fran och
med andra resetillféllet, for kostnaden for sin restid, resor ach
traktamenten.

20. Efter samrad med koparen avgér siljaren om reparation kan utforas
pa platsen, dér varan #r uppstalld, om den maste utforas i av saljaren
anvisad verkstad eller pa annan lamplig plats. Eventuella
transportkostnader bekostas av koparen. Vid reparation pé platsen skall
koparen svara for att sadan person som enligt lag kravs vid ensamarbete
finns pé plats samt — i den mén det finns tillgangligt — utan kostnad stilla
till forfogande medhjilpare, reparationslokal, lyftutrustning etc.

21. Ar felet av sddan art att képaren sjalv kan utfora reparation och
parterna ar overens ddrom eller kréaver felet ringa kunskap att avhjalpa
skall saljaren anses ha fullgjort sitt dtagande genom att till koparen
avlamna del i nyskick eller reparerad ursprunglig del. Kaparen skall pd
saljarens begiran omgaende atersinda den felaktiga delen till lagsta
transportkostnad. Omfattas felet av saljarens garanti, sker transporten pa
séljarens bekostnad.

22. Underléter saljaren att avhjalpa fel som han svarar for eller
kvarstar sadant fel efter upprepade reparationsforsok ager képaren
sjalv avhjalpa felet pa saljarens bekostnad eller fordra avdrag pi
kopeskillingen.

Ar kvarstiende fel vasentligt, ager koparen hiiva kopet savitt galler
vara som ar felaktig. Dérest felaktig vara star i sidant sammanhang
med resten av leveransen, att det skulle medfora vasentlig olagenhet
for koparen att delvis sté kvar vid kopet, far avtalet havas i dess
helhet.

Garantibegriinsningar

23. Siljaren ansvarar endast for av koparen foreslagen éndring av
siljarens konstruktion sdvida saljaren uttryckligen itagit sig sadant
ansvar.

Saljarens ansvar avser vidare endast fel som uppkommer under de i
avtalet forutsedda eller sedvanliga arbetsforhdllandena och vid riktig
anvandning. Det forutsitts hérvid att koparen foljer de
skotselanvisningar och instruktioner som saljaren eller hans
representant limnat. Det omfattar icke fel fororsakade av bristfalligt
underhall eller oriktig montering frin koparens sida, andringar utan
siljarens medgivande, av koparen oriktigt utforda reparationer,
normal forslitning eller forsamring.

For slitgods och forbrukningsmaterial galler séljarens ansvar enbart
dessa detaljers normala livslingder.

Vid utbyte av delar och komponenter som ér utsatta for sarskilt stort
slitage skall koparen erlagga skilig ersattning for den tid de anvants.
Test eller felsokning som gors pa begdran av koparen utfors utan
kostnad for koparen om darvid konstateras fel som siljaren svarar for,
i annat fall debiteras koparen samtliga kostnader.

24. Utover vad som foreskrives i punkterna 17—22 har saljaren inte
nagot ansvar for fel. Saljaren dr inte skyldig att pa grund av fel i varan
utge nagon ersattning till koparen for produktionsbortfall, utebliven
vinst eller annan indirekt skada. Denna begransning av siljarens
ansvar giller dock inte om han gjort sig skyldig till grov vérdsloshet.

25. Avhjilpande av fel under garantitiden medfor icke att den totala
garantitiden utokas.

Befrielsegrunder (force majeure)

26. Part har ratt till forlangning av leveranstiden om kapets
fullgorande hindras till foljd av omstindighet utanfor partens kontroll
ssom arbetskonflikt, krig, myndighets beslut, omfattande
drifistérningar hos parten eller underleverantér eller annat av parten
inte villat forhillande, som han inte bort réikna med och vars foljder
han inte rimligen kunnat undanrgja.

27. For ratt till forldngning av leveranstiden krivs att part utan
drajsmal underrattar motparten att befrielsegrundande omstandigheter
intréaffat.

28. Kan kopet inte fullgoras inom rimlig tid till foljd av
omstandigheter enligt punkt 26, far vardera parten hava avtalet till
den del dess fullgorande hindras.

Vid havning enligt forsta stycket far nagon annan pafoljd inte goras
gillande i forhallande till andra parten.

Tvist

29. Tvist i anledning av avtalet skall i forsta hand lsas genom
forhandling mellan parterna. Kan tvisten darvid inte 16sas skall den
avgoras av allméin domstol. Ar parterna dverens darom kan i stallet
tvisten losas genom skiljeforfarande.

Rattsfrdgor i anledning av avtalet skall bedomas enligt svensk lag.
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TOVOIR

TOYOTA MATERIAL HANDLING SWEDEN

1. Avtalsbeskrivning

Avtal om Férebyggande underhall

2, Tillamplighet

Dessa allmanna villkor skall gélla i kombination med ett avtal
om Foérebyggande underhall som tecknats mellan parterna. |
avtalet mellan parterna skall utrustning och villkor specificeras.
Avtalade villkor skall ha foretrdde framfor dessa allmdnna
villkor.

3. Forutsattningar for priset

Priset innefattar ersattning for Séaljarens arbete, och resor.
Arbetet utférs pa Saljarens normala arbetstider vardagar mel-
lan 07.00 och 16.00.

Vénte- eller dvertid samt eventuella andra merkostnader som
férorsakats av Koparen debiteras sarskilt enligt den prislista
och de normer som Séljaren tillampar vid tidpunkten fér under-
hallets utférande.

Priset indexregleras under avtalsperioden och féljer det av
SCBs presenterade arbetskostnadsindex for arbetare inom
verkstadsindustrin AKI(am) SNI 92, 28-35. Basindextal framgar
av avtalet.

4. Pris och betalning

Priset géller fran och med i avtalet angiven tidpunkt. Betalning
sker mot faktura per 30 dagar netto efter utfért arbete.

Priset galler exklusive mervardeskatt och andra eventuella
statliga och/eller kommunala avgifter, vilka betalas av Képaren.
5. Betalningsdrojsmal

Vid férsenad betalning debiteras dréjsmalsrénta enligt réntela-
gen, séarskild avgift for betalningspaminnelse och i férekom-
mande fall inkassoavgift.

6. Séljarens atagande

Saljaren svarar for i avtalet specificerat férebyggande under-
hall.

Férebyggande underhall skall utféras pa de tidpunkter och
med det intervall som &verenskommits mellan parterna och
skall innefatta ataganden enligt bifogat dokument fér respekti-
ve Typ av Férebyggande underhall.

Vid utférande av férebyggande underhall skall Séljaren féra
protokoll eller liknande handling éver gjorda iakttagelser och
vidtagna atgarder. Kopia av sadant protokoll eller liknande
handling skall efter utfort férebyggande underhall tillstéllas
Koparen.

6.1 Séljarens férsening

Om Séljaren inte infinner sig pa éverenskommen eller aviserad
tidpunkt for utférande av férebyggande underhall och sadan
férsening varken beror pa Koparen eller pa befrielsegrund
enligt punkt 10, skall féljande gélla; Képaren och Séljaren skall
skriftligen komma Gverens om en skalig frist, inom vilken Salja-
ren skall ha utfért underhallet. Om Séljaren inte utfér férebyg-
gande underhall inom fristen, har Képaren rétt att sjélv eller
genom annan utféra avtalat forebyggande underhall. Saljaren
skall ersétta Képaren for den direkta merkostnaden som Képa-
ren dsamkas genom att sjélv eller genom annan utféra avtalat
forebyggande underhall.

6.2. Ansvar for bristfilligt underhallsarbete

Om Séljaren vid utférande av forebyggande underhdlisarbete
inte fullgjort sina aligganden enligt avtalet eller om underhalls-
arbetet i évrigt inte utférts fackmannaméssigt, skall Séljaren pa
egen bekostnad, efter skriftlig reklamation fran Képaren, med
den skyndsamhet som omstandigheterna pakallar atgérda det
bristfalligt utférda underhallsarbetet. Reklamation av det utfér-
da underhallsarbetet skall ske utan oskéligt uppehall efter det
att Koparen maérkt eller bort mérka det bristfalligt utféra under-
hallsarbetet. Ansvaret &r begransat till sex (6) manader eller

Postgiro 255670-2
Bankgiro 446-7411

Allméanna villkor

FOREBYGGANDE UNDERHALL
Nr FU 02/2009 Sida 1/3

500 drifttimmar, vilket som forst uppnés.

7. Kbparens atagande

All teknisk dokumentation rérande utrustningen som behévs for

att utféra férebyggande underhall skall pa Séljarens begéran

tilhandahallas av Képaren.

Koparen atager sig att Utrustning som &r besiktningspliktig

svara for att besiktning genomférs samt kostnaden f6r den-

samma.

7.1 Kbparens ansvar

Képaren atar sig att pa Séljarens begéran tillse att féraren eller

annan for utrustningen ansvarig person skall ndrvara vid ut-

férande av det férebyggande underhallet.

7.2 Reparationsutrymme

Ett utrymme, som ldmpar sig for utférande av avtalat under-

hallsarbete, skall stéllas till Saljarens forfogande. Detaljutform-

ning skall verenskommas mellan parterna.

7.3. Koparens férsening

Om Koparen inte kan ta emot Séljaren pa dverenskommen

eller aviserad tidpunkt for utférande av férebyggande under-

hall, skall han genast underratta Saljaren harom.

8. Samordningsansvar avseende arbetsmiljo

Generella regler for utférande av entreprendrsarbete fran

Séljarens sida:

- Kdparen &r skyldig att fortldpande informera Saljaren om
sina ordnings-/sékerhetsforeskrifter sdsom lokala brandf6-
reskrifter och utrymningsvégar.

- Det aligger Képaren att informera om var férsta hjélpen
och eventuell skyddsutrustning finns tillgénglig.

- Siljarens anstallda ar skyldiga att félja de ordningsregler
ach sidkerhetsforeskrifter som géller inom arbetsplatsen.

- Képaren &ger ratt att utan ersattningskrav fran Séljaren
stoppa arbetet om Siljaren efter papekande inte féljer
givna regler och foreskrifter.

- Séljaren skall tillse att den egna personalen har klara
instruktioner for arbetets utférande.

- Det aligger Séaljaren att halla personlig skyddsutrustning
och speciella skyddsanordningar som kan krévas fér ar-
betets sékra utférande.

- Brandlarmsknappar, brandslackare och utrymningsvégar
far ej blockeras av Séljaren eller av Képaren.

- Siljaren far inte utan Koparens tillatelse anvanda Koépa-
rens maskiner eller utrustning sadsom truckar, stéliningar
eller verktyg, dock ger Képaren Séljaren tillstand att fora
fordon i samband med underhallsarbete pa dessa.

- Sdljarens arbete skall normalt férldggas inom Képarens
ordinarie arbetstid. Avsteg fran detta skall godké&nnas av
Képaren.

- Ensamarbete far utféras endast i enlighet med Arbetar-
skyddsstyrelsens féreskrifter om ensamarbete, AFS
1982:3.

- Kbépare och Saljare skall i samforstand arbeta enligt
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om férsta hjélpen och
krisstod, AFS 1999:7.

- Dar godkanda lokaler fér "heta arbeten” saknas far inga
"heta arbeten” sasom svetsning, skarning och lédning ut-
féras utan att tillstand givits av Képaren. Séljaren skall om
sa krdvs sjélv halla med brandvakt. Nédvéndiga brand-
redskap tillhandahalles av Koparen. Blankett "Till-
stand/kontrollista for tillfalliga heta arbeten” skall alltid ifyl-
las innan "heta arbeten” far pabdorjas.

- Koparen skall utféra skyddsronder i upplatna lokaler.

Privat bolag (priv)
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Séljaren svarar for besiktning av egen utrustning.

- Koparen skall anvisa utrymme for byte av kléder, tvattning
och maltidsintag dér sa erfordras.

- Siljarens och Koparens anstéllda &r skyldiga att fdlja
géllande arbetarskydd- och miljtlagstiftningen samt vara
vél informerade om och f6lja Képarens miljérutiner.

9. Begrdnsning av ansvar

Koparen &r ej berattigad att, utéver vad som anges i avtalet
och dessa villkor, av Saljaren erhalla skadestand eller annan
kompensation pa grund av bristfdlligt utfért forebyggande
underhall. Séljaren ar inte skyldig att till Képaren utge nagon
ersattning for sakskada, produktionsbortfall, utebliven vinst
eller annan s k indirekt skada av vad slag det vara ma.

10. Befrielsegrund

Arbetskonflikt eller varje annan omsténdighet som parterna
inte kan rada &ver eller kunde férutse da avtalet ingicks utgor
befrielsegrund om det medfér att avtalets fullgérande hindras
eller blir oskaligt betungande. Det aligger part som &nskar
aberopa befrielsegrund att skriftligen meddela andra parten om
uppkomsten déarav, liksom dess upphérande.

11. Havning av avtalet

Om Koparen helt eller delvis dréjer med betalning mer &n tjugo
(20) dagar efter forfallodagen, har Séljaren ratt att med ome-
delbar verkan sdga upp avtalet.

12. Tvist

A

4
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Tvist avseende giltighet, tolkning, tilldmplighet eller tilldmpning
av detta avtal samt darur harflytande rattsférhallanden skall
slutligt avgéras enligt svensk lag om skilieman. Déarvid skall
dock rattegangsbalkens regler om omrdstning, sammanlégg-
ning av mal och férdelning av réattegangskostnader tilldmpas.
Rér tvisten ett belopp som vid talans véckande uppgar till
hogst fyra (4) basbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén
forsakring har part dock ratt att féra krav infér domstol samt
enligt den for betalningsforeldggande och inkasso stadgade
ordningen.

13. Férlangning av avtalstid/ Uppségning

Avtalet férlangs med ett ar i sander, om det inte skriftligen sdgs
upp senast tre (3) manader fére innevarande avtalsperiods
utgang.

| det fall att i avtalet ingadende Utrustning tas ur drift fore avtals-
tidens slut, skall detta inom skélig tid, skriftigen meddelas
Séljaren.

Privat bolag (priv)
VAT SE556236625101
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1. Avtalsbeskrivning

Avtal om priser och andra villkor fér Servicemarknads-
tjénster.

- Med Servicemarknadstjanster menas tjdnster som
innehaller arbetstid for falt- och verkstadsarbete inom
Sdljarens ordinarie arbetstid samt dvertidstilldgg, restids-
och milerséttning och/eller leverans av Reservdelar och
Tillbehor.

- Leverans sker pa Képarens order.

2. Tillimplighet

Dessa allménna villkor géller i kombination med sérskilda
pris-/ rabattavtal for Servicetjanster och/eller Reservdelar
och Tillbehér som tecknats mellan parterna. Sadana sérskilt
avtalade villkor har féretrade framfor dessa allménna villkor.
3. Sarskilda villkor

Andringar av eller tillagg till avtalet skall ske i skriftlig form
och undertecknas av bada parter.

4. Pris och betalning

Overenskommet pris framgar av avtalet. Priset géller fran
och med i avtalet angivet datum. Betalning sker mot faktura
per trettio (30) dagar netto efter fakturadatum. Priset géller
exklusive mervardesskatt och andra eventuella statliga
och/eller kommunala avgifter, vilka betalas av Képaren.

5. Betalningsdrdjsmal

Vid férsenad betalning debiteras dréjsmalsranta enligt

réantelagen, sarskild avgift for betalningspdminnelse och i

forekommande fall inkassoavgift.

6. Dokumentation

All teknisk dokumentation som behdvs for att utféra

underhallsarbete skall pa Séljarens begédran skyndsamt

tillhandahallas av Képaren.

7. Reparationsutrymme

Ett utrymme, som |&mpar sig for utférande av underhall,

skall stallas till Saljarens férfogande, utan kostnad fér

denne. Detaljutformning av utrymmet éverenskommes lokalt
mellan parterna.

8. Samordningsansvar avseende arbetsmiljo

Generella regler for utférande av entreprendrsarbete fran

Séljarens sida:

- Képaren &r skyldig att fortibpande informera Séljaren
om sina ordnings-/sdkerhetsforeskrifter sasom lokala
brandféreskrifter och utrymningsvégar.

- Det aligger Képaren att informera om var forsta hjélpen
och eventuell skyddsutrustning finns tillgénglig.

- Séljarens anstéllda &r skyldiga att félja de
ordningsregler och sékerhetsféreskrifter som géller
inom arbetsplatsen.

- Kb&paren dger ratt att utan erséttningskrav fran Séljaren
stoppa arbetet om Saljaren efter papekande inte féljer
givna regler och foreskrifter.

- Saljaren skall tillse att den egna personalen har klara
instruktioner fér arbetets utférande.

- Det aligger Séljaren att halla personlig
skyddsutrustning och speciella skyddsanordningar som
kan kravas for arbetets sékra utférande.

- Brandlarmsknappar, brandslédckare och
utrymningsvagar far ej blockeras av Séljaren eller av
Képaren.

- Sdljaren far inte utan Képarens tilldtelse anvénda
Képarens maskiner eller utrustning sasom truckar,
stéllningar eller verktyg, dock ger Képaren Séljaren

Allmanna villkor

SERVICEMARKNADSTJANSTER
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tillstand att fora fordon i samband med
underhallsarbete pa dessa.

- Siljarens arbete skall normalt férlaggas inom
Képarens ordinarie arbetstid. Avsteg fran detta skall
godkédnnas av Képaren.

- Ensamarbete far utféras endast i enlighet med
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om ensamarbete,
AFS 1982:3.

- Kdopare och Siljare skall i samférstand arbeta enligt
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om forsta hjélpen
och krisstéd, AFS 1999:7.

- Dér godkanda lokaler for "heta arbeten” saknas far
inga "heta arbeten” sédsom svetsning, skérning och
|6dning utféras utan att tillstand givits av Képaren.
Séljaren skall om sa krévs sjélv halla med brandvakt.
Nédvandiga brandredskap tillhandahalles av Képaren.
Blankett "Tillstand/kontrollista for tillfalliga heta arbeten”
skall alitid ifyllas innan "heta arbeten” far pabérjas.

- Képaren skall utféra skyddsronder i upplatna lokaler.
Koparen svarar fér besiktning av egen utrustning.

- Koparen skall anvisa utrymme for byte av klader,
tvattning och maltidsintag dar sa erfordras.

- Siljarens och Képarens anstillda &r skyldiga att félja
gillande arbetarskydd- och miljdlagstiftningen samt
vara vil informerade om och félja Képarens
miljérutiner.

9. Leverans- och returbestimmelser av

reservdelar

For leveranser enligt detta avtal galler Leverans- och
Garantibestammelser enligt RESUT 05 med tillagg enligt
nedan.

9.1 Retur

Allméanna villkor

9.1.1 Generellt
Séljaren accepterar normalt retur av vid ordertillfallet lagerhallen
reservdel som ej skadats eller varit monterad, férutsatt att
- reservdelen &r kopt fran Séljaren

- forpackning/plombering &r felfri och obruten

- reservdelen ej 4r mattbestalld

- returfrakt betalas av Képaren

- komplett ifylld retursedel medféljer retursdndningen
- delens forsaljningspris 6verstiger 150 Sek

- ovriga villkor enligt nedan ar uppfylida

9.1.2 Reduktion av pris vid retur
Géller ej returstommar (se sarskilda villkor Saljarens
Utbytessystem).

Fér returnerade delar, som uppfyller kraven enligt 9.1.1, reduceras

priset enligt nedan intervall:

Retur 0 - 4 veckor efter leverans = avdrag 20%

Retur 4 - 12 veckor efter leverans = avdrag 70%

Retur mer &n 12 veckor efter leverans = endast efter retur-
forfragan och till
meddelade villkor.

9.1.3 Felleverans

¢  Felexpediering skall anmélas inom en (1) vecka fran
leveransdag.
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e  Siljaren skall kontaktas fér 6verenskommelse om fri
ersattningsleverans. Darvid erhalles instruktion for retur av
felaktig del.

¢  Felexpedierat gods skall vara Séljaren tillhanda inom tva (2)
veckor fran leveransdag

9.1.4 Returratt

Begrénsad alt. vagrad returréatt géller delar enligt:

« forbehall som bekréftas pa ordersedel

e sdarskild etikett pa férpackning

9.1.5 Kontakt med Siljaren

Reklamationsansprak och dvriga returénskemal skall alltid meddelas
till Saljaren som informerar om villkor. | tilldmpliga fall lAmnas
instruktion om hur retur skall ske, med ev. marketikett eller med
referens till returnummer. Godkand reklamation erséatts med felfri
del, med ev. avdrag for slitage.

9.1.6 Ovriga férbehall

Sdljaren ansvarar ej for delar som returneras utan medféljande,
komplett ifylld retursedel eller som i dvrigt ej uppfyller villkor enligt
9.1.1till 9.1.5.

9.2 SARSKILDA VILLKOR - SALJARENS
UTBYTESSYSTEM

9.2.1 Generelit

Pris debiteras for utbytesenhet plus stomme. Vid retur av fullgod
stomme som mottagits inom fyra (4) veckor efter leveransdatum fritt
Saljaren, krediteras erlagt pris for stomme.

9.2.2 Reduktion av pris vid retur efter 4-8 veckor
Vid retur efter 4 — 8 veckor fran leveransdatum sker reducering av
erlagt pris med 50%. Vid retur senare &n 8 veckor frén leverans-
datum ges reduktion endast efter Séljarens godk&nnande.

9.2.3 Retur av utbytesenhet med bruten
férpackning/plombering (giller el-

lelektronikkomponenter):
Endast erlagt pris fér stomme krediteras med reduktion av pris enligt
9.2.2.

9.2.4 Ej fullgod stomme

Retur av ej fullgod stomme (ej komplett, ej rengjord, onormalt
férsliten, skadad eller med andra dolda brister) krediteras med
avdrag for reservdelar som maste bytas ut vid renoveringen och ev.
reng6ring samt reduktion av pris enligt 9.2.2.

9.2.5 Ovriga villkor fér retur av utbytt stomme.

e  stomme skall vara tdmd pa véatska och vél rengjord

* stomme och ingdende delar skall vara original som salts av
Saljaren

¢  stomme far ej vara isartagen och dérefter ihopsatt mer &n vad
som fordras for att ta loss enheten fran maskin.

10. Séljarens ansvar

Om Sdljaren vid utférande av underhallsarbete inte fullgjort sina
aligganden enligt avtalet eller om underhallsarbetet i évrigt inte
utforts fackmannamaéssigt, skall Saljaren pa egen bekostnad, efter
skriftlig reklamation fran Képaren, med den skyndsamhet som
omstindigheterna skaligen pakallar atgérda det bristfalligt utférda
underhallsarbetet. Reklamation av det utférda underhallsarbetet
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skall ske utan oskaligt uppehall efter det att Képaren markt eller bort
mérka det bristfalligt utférda underhallsarbetet. Séljarens ansvar &r
begrénsat till sex (6) manader eller 500 drifttimmar, vilket som forst
intraffar raknat fran den dag da reparerat objekt aterldmnats till
Képaren. Om annat dverenskommits skall detta vara skriftligen
bekréaftat av Séljaren till Képaren.

Saljaren lamnar sex (6) manaders garanti pa reservdelar
fran leveransdatum. Garantin géller dock ej for skador som
uppstatt p.g.a. felaktig montering utférd av annan &n
Saljaren. Godkénd reklamation ersatts med felfri del med
eventuellt avdrag for slitage.

11. Begransning av Siljarens ansvar

Ansvaret begrénsas till att aterstalla den felaktiga
komponenten till den tekniska och/eller ekonomiska niva
och omfattning, som avsags med det ursprungliga
underhallsuppdraget. Ansvaret omfattar inte
underhallsarbete som utférts pa Képarens begédran och mot
Siljarens rekommendation. Ansvaret omfattar inte heller fel
som orsakats av felaktigt materiel som tillhandahallits av
Képaren savida inte felet pa materielet orsakats av Séljaren.
Koéparen &r ej beréttigad att, om inte annat sarskilt har
éverenskommits skriftligen, av Séljaren erhalla skadestand
eller annan kompensation pa grund av bristfélligt, felaktigt
utfort eller uteblivet underhall, bristféllig reservdel eller
utebliven leverans. Saljaren &r inte skyldig att till Képaren
utge nagon ersattning for sakskada, produktionsbortfall,
utebliven vinst eller annan direkt eller indirekt skada av vad
slag det vara ma.

12. Befrielsegrund

Arbetskonflikt eller varje annan omsténdighet som parterna
inte kan rada éver och inte kunde forutse da avtalet ingicks
utgér befrielsegrund om det medfér att avtalets fullgérande
hindras eller blir oskaligt betungande. Det aligger part som
8nskar aberopa befrielsegrund att skriftligen meddela andra
parten om uppkomsten darav, liksom dess upphérande.
13. Havning av avtalet

Om Koparen helt eller delvis dréjer med betalning mer &n
tjugo (20) dagar efter forfallodagen, har Séljaren ratt att med
omedelbar verkan séga upp avtalet.

14. Tvist

Tvist avseende giltighet, tolkning, tillamplighet eller
tilldmpning av detta avtal samt dérur harflytande
réttsférhallanden skall slutligt avgéras genom
skilieférfarande enligt svensk lag om skiliemén. Dérvid skall
dock rattegangsbalkens regler om omréstning,
sammanléggning av mal och férdelning av
rattegangskostnader tillampas. Ror tvisten ett belopp som
vid talans vackande uppgar till hogst fyra (4) basbelopp
enligt lagen (1962:381) om allman férsékring har part dock
rétt att fora krav infér domstol samt enlig den fér
betalningsféreldggande och inkasso stadgade ordningen.
15. Forldngning av avtalstid/uppsédgning
Uppsagning skall ske skriftligen av endera parten senast tre
(3) manader fére innevarande avtalsperiods utgang. For
avtal som enbart omfattar Reservdelar och Tilloehtr géller
dock en (1) manads uppséagningstid. Sker ingen uppségning
férlangs avtalet med oférandrade villkor i tolv (12) manader
med motsvarande uppsagningstid.

Privat bolag (priv)
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Bilaga 7
Z-GROUP Piteda 2010-10-13
OSTERSUND
Telefon:
Email: Offertnummer: 8601-08-618

Larare: Ingemar Mértsell
Telefon: 070 247 17 07

OFFERT/ UTBILDNINGSFORSLAG
Truckfdrarutbildning

Enligt 6verenskommelse éversander vi offert/ utbildningsforslag pa truckférarutbildning enligt
Truckldroplan TLP 2 B

Elevantal: Minst 10 elever max 15 elever ( Minst 10 elever faktureras)
Kursadress: "hemma hos” er i Ostersund

Kursdatum: Enligt senare éverenskommelse

Kursvecka: Enligt senare 6verenskommelse

Kursuppldgg:  Teori hela gruppen 2 dagar ( Ma-Ti) TLP 2 B. Praktik resten av veckan med
1 elev itaget i produktion eller pa anvisad plats med era truckar.

Pris exkl. 25 % moms: (fn 4 200 :-) — 20% /elev

| priset ingar instruktér samt utbildningsmaterial och dokumentation till respektive deltagare.
OBS! Skyddsskor obligatoriska!!!

Med férhoppning om att féreslagen utbildning motsvarar Era énskemal, ser vi fram emot
fortsatta kontakter.

Med vénlig héalsning
Toyota Material Handling Sweden AB

Ingemar Mortsell
Tel. 070-2471707
E-mail: ingemar.mortselI@§e.toyota-industries.eu

Signeras: Z-Group / q.. TMHSE.......c.u
[

2010-11-22
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Bilaga 8
Z-GROUP Pitea 2010-10-13
OSTERSUND
Telefon:
Email: Offertnummer; 8601-08-6181

Larare: Ingemar Mértsell
Telefon: 070 247 17 07

OFFERT/ UTBILDNINGSFORSLAG
Truckforarutbildning

Enligt éverenskommelse éversander vi offert/ utbildningsforslag pa truckférarutbildning enligt
Trucklaroplan TLP 2 A

Elevantal: Minst 10 elever max 12 elever ( minst 10 elever faktureras)
Kursadress: "hemma hos” er i Ostersund

Kursdatum: Enligt senare 6verenskommelse

Kursvecka: Enligt senare éverenskommelse

Kursuppldgg:  Teori hela gruppen 1 dag ( Ma) TLP 2 A. Praktik med 1 elev itaget i
produktion eller pa anvisad plats med era truckar.

Pris exkl. 25 % moms: (fn 2 800 :-) — 20% /elev

| priset ingar instruktér samt utbildningsmaterial och dokumentation till respektive deltagare.
OBS! Skyddsskor obligatoriska!!!

Med férhoppning om att féreslagen utbildning motsvarar Era 6nskemal, ser vi fram emot
fortsatta kontakter.

Med vanlig halsning
Toyota Material Handling Sweden AB

Ingemar Mortsell
Tel. 070-2471707
E-mail: ingemar.mortsell@se.toyota-industries.eu

Signeras: Z-Group ..,/ TMHSE...........

2010-11-22 X(
——
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Modell fér Kickback Z-Group

(vers.2010.12 - 2011.11)

Produkt Service STR WA

Grund o =
q.mcm.ﬂ.ﬂ 0 0 /,ﬂ .
)
Utfall
e leert = 772 238 SEK
Avtalsperiod 738 532 + 33 706
Kickback
Niva 1 30 000 SEK
Kickback
[=] : i °
Niva 2 v 1.450.000 ger 2%

TOYOTA MATERIAL HANDLING SWEDEN TOYOTA



