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Samarbetsavtal

Travellink har nojet att presentera féljande ramavtal som galler for en heltdckande
reseservice mellan Z-Group, dess medlemsforetag och Travellink AB.

KUNDUPPGIFTER

Foretag: Z-Group

Org. nr:  769603-1827

Adress: Pedagogens vag 2
831 40 OSTERSUND

Antal resenarer:

RESEBYRAUPPGIFTER
Resebyra: Travellink AB

Kontaktperson: Gunnar Elmroth
Telefon nr: 063-109236

E-post: gunnar.elmroth@z-group.se

Resevolym: Potential 10MSEK

Kontaktperson: Johan Thambert

Org. nr:  556596-2650 Telefon nr: 08-562 060 38

Adress: Box 1108 E-post: johan.thambert@travellink.com
172 22 Sundbyberg Telefax: 08-562 060 01

Foretag: Z - Group Travellink AB

Ort: Sundbyberg

Datum: Datum: 2009-06-27

Z — Group Travellink

Johan Thambert

Namnfortydligande

Namnfértydligande



Villkor for samarbetsavtal

1. Inledning

Travellink, med verksamhet i Sverige, Danmark, Norge och
Finland, &ar en resebyrd som erbjuder sina kunder
reserelaterade produkter och tjanster. Travellink ger Kunden
mojlighet att hantera sitt resande sjalva via travelllink.se
samtidigt som en komplett personlig service alltid finns

tillganglig.

2. Vart samarbete

Detta Avtal syftar till att skapa en langsiktig affarsrelation
mellan Kunden och Travellink dar Kunden kommer att finna
en affarspartner som motsvarar dess forvantningar och
behov nér det galler inkbp av resor och resadministrativa
tjanster.

3. Travellinks &tagande géllande produkter och service
Av bilaga B framgar Travellinks produkter och tjanster som
Travellink erbjuder under detta Avtal.

4. Kundens atagande
4.1 Kunden ansvarar for att ledning, beslutsfattare, samt
resenarer informeras om detta Avtal.

4.2 Kunden skall erlagga de avgifter som framgar av
prislistan
bilaga A..

4.3 Kunden ar medveten om och accepterar att forutom de
villkor som framgar av detta Avtal respektive reseleverantors
och/eller researrangodrs vid var tid gallande villkor kommer
att tillampas pa de produkter och tjanster som tillhandahalls
under Avtalet.

4.4 Kunden skall tillse att hos Kundens anstillda far
information om och ger sitt samtycke till att information
lagras pa resenarsniva i sa kallade profiler samt att detta
utgér personuppgifter som omfattas av Personuppgiftslagen.

5. Referens

Travellink far anvanda sig av Kundens namn som
kundreferens gentemot tredje man i samband med nya
affarskontakter efter dverenskommelse.

6. Sekretess
Parterna forbinder sig att inte till nAgon utomstaende avsloja
innehallet i detta Avtal.

7. Ansvar

7.1 Travellinks ansvar nar Kunden lider skada pa grund av
fel eller brist vid tillhandahallandet av produkter och tjanster
under detta Avtal skall vara begransat till de utlagg som
Kunden haft for biljetter och de avgifter som Kunden erlagt
till Travellink i samband med nyttjandet av
produkten/tjansten. Under inga omstandigheter, savitt inte
grov vardsléshet eller uppsat foreligger fran Travellinks sida,
skall Travellink ansvara for indirekta- och/eller andra
foljdskador pa grund av fel eller brist i de tillhandahallna
produkterna och/eller tjansterna under detta Avtal.

7.2 Travellink &r inte ansvarig for skada som beror pa
omstandigheter utanfor Travellinks kontroll, som fel i externa
system, bristande uppfyllelse av reseleverantérer och/eller
researrangorer, inhemsk eller utléndsk lag, inhemsk eller
utlandsk myndighets atgard, krigshandelse, terrorism, strejk,
blockad, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehdll i frAiga om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler aven om Travellink &r utsatt for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

8. Avtalsperiod och uppsagning
8.1 Detta Avtal galler i 1 &r fran juli &r 2009.och forlangs
automatiskt med 1 &r om ingen uppsagning skett enligt 8.2

8.2 Endera part har ratt att sdga upp detta Avtal med tre (3)
manaders uppsagningstid innan avtalsperiodens  utgang.
Uppségning skall ske skriftligen.

8.3 Om négon part sager upp Avtalet enligt punkt 8.2 har Kunden
ratt att erhalla resterande arsavgift for avtalsperioden.

8.4 Parterna har ratt att omedelbart sdga upp detta Avtal om den
andra parten forsatts i konkurs, avser att anstéka om
rekonstruktion, upptar ackordsférhandlingar, tréder i likvidation
eller p& annat satt har kommit pa obestand.

8.5 Travellink far saga upp detta Avtal med omedelbar verkan om
Kunden, eller ndgon som Kunden ansvarar for anvander
Travellink i spekulationssyfte, for att gora falska eller bedréagliga
bestéllningar i vilket syfte det &an ma vara eller pd annat vis
missbrukar Travellink eller p& annat vis vasentligen bryter mot
detta Avtal.

9. Ovriga villkor
9.1 Detta Avtal far inte Overlatas utan Travellinks skriftliga
medgivande.

9.2 Parterna ar inforstadda med att forandringar hos endera
parten som vasentligt paverkar verksamheten kan leda till
omférhandling av hela eller delar av Avtalet. Féréandringar kan
vara av ekonomisk, teknisk eller annan art, som medf6r storre
avvikelser i resemoénster, resevolym, boknings- eller
distributionssatt.

9.3 Belopp angivna i detta Avtal ar angivna exklusive moms och
andra skatter och avgifter. Moms tillkommer p& skattepliktiga
tjanster/varor med den enligt lag vid varje tillfalle gallande
skattesatsen.

9.4 Tvist i anledning av detta Avtal skall slutligt avgéras genom
skiljedom enligt Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts  regler  for  forenklat  skiljeférfarande.
Skiljenamnd skall sammantrada i Stockholm.

9.5 Meddelanden avseende Avtalet skall anses ha kommit den
andra parten tillhanda senast tre (3) vardagar efter att part i
rekommenderat brev sént meddelande till den andra partens
kontaktperson pé adress som angivits i detta Avtal eller samma
dag om meddelandet senast kl.16.00 (pd dag som i
mottagarlandet ar vardag) sants via fax pA nummer som angivits i
detta Avtal.






