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1. Bakgrund

1.1 Nyindustrialiseringsstrategi for Sverige
1.1.1 Industrin i Sverige

Industri har en enorm betydelse fér samhallen runtom i varlden. Den tillfredsstéller manga av
manniskans behov och skapar stora varden. Mycket av den svenska valfarden och valstandet
kommer av entreprendrer som under decennier byggt foretag inom tillverkningsindustri vilka
genom kvalitet, innovationer, marknadsforing, logistik och annat lyckats sélja produkter pa en
varldsmarknad. Dessutom har foretagen gynnat och utvecklat varandra. VVolvo ar exempelvis
en direkt foljd av Svenska Kullagerfabriken SKF. Assar Gabrielsson, som var forsaljningschef
dar, dvertygade sin omgivning att bilar kan bli en lénsam affar samt att det skulle gynna
marknaden for kullager. Och givetvis ar spridningseffekterna enorma, med leverantorer i flera
led och foéretag som erbjuder kompletterande produkter och tjanster.
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| Sverige svarar industrin fér 1 100 000 arbetstillfallen, 650 000 direkt i produktion och
ytterligare 350 000 i industrinara tjanster. Av exporten star den for hela 75% av totala vérdet,
nagot som endast Overtraffas av Tyskland. For det samlade vérdet av alla varor och tjanster
(Bruttonationalprodukten BNP) tillfor tillverkningsindustrin 17% och de industrindra
tjansterna ytterligare 17.



Figur 1: Svensk industri efter bransch
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1.1.2 Smart Hallbar Industri

Industrin har alltid, precis som Ovriga samhallssektorer, méts av stora omvarldsférandringar
samt sjalv fornyat, forandrat, forbattrat. Omstallningsformaga och attraktiva produkter har
varit svensk industris kanske framsta framgangsfaktorer. Losec, trepunktsbalte, datormus,
Xylocain, dynamit, skiftnyckel, pacemaker ar alla svenska uppfinningar med globalt
genomslag. Nu stélls vi infor ytterligare stora forandringar, i synnerhet de sd kallade
megatrender som praglar var tid. Dessa representerar en langsiktig handelseutveckling som pa
nagot satt paverkar alla manniskor i alla samhallen i grunden, alltsd styr om hela sattet att
leva, bo, studera och arbeta, dven kallat disruption.
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Megatrenderna handlar om globalisering, 6ppnandet av marknader och handel mellan lander
over hela véarlden och utvecklingen av en ny stor global medelklass, urbanisering, rorelsen
mot stader for utbildning, arbete och utbud, 2017 var férsta gangen fler bodde i stader an pa
landshygden, demografi, manniskan blir allt &ldre samtidigt som nativiteten i vastvarlden gar
ner, i utvecklingslanderna daremot dominerar barn och ungdomar med en arbetsmarknad som
inte haller jamna steg, individualisering, forverklandet av sig sjalv och fokus pa eget
valbefinnande snarare dn kollektivet och lojalitet med institutioner, digitalisering, helt ny
teknik i skiftet fran analogt till digitalt som omkullkastar satt att tanka och agera genom hela
samhéllet och klimatférandringar, permamanenta skiften i jordens ekosystem, 2000-talet ar
den varmaste perioden som nagonsin registrerats. Industrin paverkas i hogsta grad av samtliga
dessa varfor denna star infor en regelratt “revolution”, darav betckningen Industri 4.0. |
operativ vardag och redan idag marks nya forutsattningar:

»  Kunden. Koparna & mindre lojala och &ndrar preferenser. Ofta &r produkterna i
sig inte det primara behovet utan ett system och en lésning pa ett storre problem.

» Kundkrav. Koparna ar ocksa mer krasna. Hardnad konkurrens och oandlig
tillgang till information gor att kunden kan mer och har fler valmojligheter.
Detta staller ocksa krav bortom sjalva produkten, exempelvis upplevelser,
bemotande, tjanster och service.

= QOrganisation. Satten att bedriva en verksamhet gar standigt mot mer av sadant
som agilt (flexibelt, rorligt) och integrerat, tvarfunktionellt, exempelvis
produktutveckling inte sjalv utan tillsammans med kunden.

=  Teknik. Helt nya maskiner, verktyg och material att anvénda i produktionen och
nya produkter att fa fram ur produktionen. Till detta adderas nytt anvandande av
gamla energikéallor och helt nya energikallor.

= Avregleringar. Nya legala mojligheter att réra sig mellan branscher, sa kallad
branschglidning, dar andra organisationer som inte tidigare var konkurrenter nu
ar det.

= Intressegrupper. Till arbetsgivarorganisationer och fackforeningar laggs idag
nya kanaler for att driva fragor som paverkar industrin. Det kan gélla miljo,
jamlikhet, mangfald, sociala rattigheter och mycket annat.

= Alternativ avkastning. Investeringar i tillverkningsindustri star idag mot
investeringar i manga andra sektorer som kan generera lika hogt, eller hogre,
varde.

Runtom i varlden pagar ocksa stora initiativ for att mota upp Industri 4.0. Staten har tagit
huvudansvar och sedan foljts av akademin, néringslivet, arbetsgivarorganisationer och
fackforbund. 1 Tyskland investeras 50 miljarder kronor och med &r forbundsregeringen,



delstaterna, universitet, féretag som SAP, Bosch, Siemens, Bayer samt hela fordonssektorn
(Volkswagen, Opel, BMW, Daimler). Det utbildas, forskas, testas for att transformera om till
det digitala. Vid Technische Universitdt Munchen, exempelvis, ordnas "boot camps”,
hackatons, innovationstavlingar, kunskaps- och erfarenhetsutbyte rérande den digitala
omstéllningen. Vid Frankfurtuniversitetet samverkar institutionerna med Airbus for smartare
tillverkning och montering av flygplan. Schneider Electric ordnar regelbundet Digital Week
dar personalen far bolla nya idéer och forslag. Parallellt lyfter och vaxer andra lander som
traditionellt inte betraktats som framstaende industrilander, aven utanfér OECD, och som i
princip gar direkt in i Industri 4.0. Det galler exempelvis Turkiet, Kazakstan, Azerbaidzjan,
Forenade Arabemiraten, Thailand, Indonesien, Mexico och Brasilien. Malaysia, exempelvis,
har sin nationella strategi Malaysia 2020 dar hela samhallet mobilserar for att na samma
status som de vasterlandska industristaterna.

Industri 4.0 Smart Manufacturing Coalition
. &
Made in China 2025 Industrial Value Chain Initiative
N
] I
Digital Value Chain Initiative Made
. l
L
Smart Industry Made Different

Parallellt sker ocksa omfattande satsningar pa de olika delar som utgor Industri 4.0 eller, om
man sa vill, smart industri, framfor allt artificiell intelligens Al. Bara i Kina har redan 25,4
miljarder USD spenderats pa forskningsinstitut och Al-projekt, framst i Beijing, Shanghai och
Tianjin och samma stader gar i taten for Al i offentliga tjanster. Féretag som Baidu, Tencent,
Alibaba, Huawei och iFlyTek ar langt framme i saval utveckling som operativ tillampning
genom hela forsorjnings- och véardekedjorna. En annan del &r 3D, med en vérldsmarknad pa 3
miljarder USD 2013 som berdknas vara 20 miljarder 2025.
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High Level Expert Group on Al

Al Made in Germany

National Al Strategy
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Al Sector Deal

National Al Research & Development Strategic Plan
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Al Development Plan

Huvudperspektivet in i transformationen till smart industri & mojligheterna och potentialen
for okade varden. Det ar knappast for "revolutionen™ i sig och tillgangen till ny teknik, ny
metodik, ny energi och nytt material utan fundamentala affarsovervdganden som funnits
sedan Industri 1.0. Om den digitala utvecklingen inte tas tillvara, exempelvis inom EU28,
berdknas 600 miljarder Euro ga forlorat for industrin och malet att 20% av BNP ska komma
fran tillverkningsindustri ar 2020 missas. Sett over hela samhéllet fram till 2025 uppskattas att
2,5 biljoner Euro gér forlorat. A andra sidan sdger uppskattningarna att i den digitala
transformationen ligger 10-15 biljoner Euro i 6kad BNP globalt och 3,7 i nya kommersiellt
gangbara innovationer fram till 2025.

| Sverige kom det forsta helhetsgreppet kring den digitala omstéllningen genom
Digitaliseringskommissionen, tillsatt 2012 av davarande IT- och energiminister Anna-Karin
Hatt. Kommissionen lade sitt slutbetdnkande 2016 (SOU 2016:89) och gar dar igenom
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Sverige:s forutsattningar i den digitala utvecklingen, hallbarhet, livslangt larande och
nodvandiga atgarder for att na de IT-politiska malen. Bakgrunden ar visionen:

"'Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter."

Svensk
VEQKSTAD &

B % SMART®

INDUSTRIELLA
Sa ska svensk industri ﬂ D U S T R I REVDLUTlDNEN
bli smartare 4.0

Nu ska Sverige uppgraderas till Industri 4.0, dren del av
den strategi for Sveriges nyindustrialisering, sa kallad Smart Industri, som
regeringen nyligen antog.

PR

” Robotlyftet

en del av Smart industri

SMART INDUSTRI

Mjligheter och utmaningar med industriell digitalisering

S$tdd till automatisering i smd och medelstora foretag

Tillvixtverket i samarbete med:

19E Bl wlanme s swien =)’

Gallande Industri 4.0 fordes detta upp i toppen pa den politiska agendan i borjan av 2016 med
"Smart Industri - En Nyindustrialiseringsstrategi for Sverige". Har samlades politiker,
akademiker och branschpersoner for att ena alla goda krafter och hitta en ambitios vag framat.
Resultatet blev en handlingsplan med insatser riktade mot tillverknings- och
utvinningsindustri men &ven fdretag inom industrindra tjanster. Visionen som lanserades
lyder:

"'Sverige ska vara varldsledande inom innovativ och hallbar
industriell produktion av varor och tjanster."
med malsattningen:
"Industrin i hela Sverige ska 6ka sin konkurrenskraft och sitt deltagande

i framst de hégkvalificerade delarna av de globala vardekedjorna."
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Handlingsplanen landade i och delades upp i fyra huvudomraden; Industri 4.0, Hallbar
produktion, Kompetenslyft och Testbadd. Att det blev dessa fyra ter sig naturligt, men
kommer ocksa av att de spanner éver alla politikomraden och genom en hel verksamhet.
Harmed blir alla inom industrin involverade, kunskaps- och erfarenhetsutbyte sker
tvarfunktionellt och synergieffekter kan snabbt uppnas. De viktigaste punkterna inom
respektive omrade lyder:

Industri 4.0

Ta tillvara digitaliseringens alla mojligheter och bli varldsledande inom Industri 4.0. Anvénda
den digitala utvecklingen for forandrade eller helt nya affars- och organisationsmodeller och
forandrad eller helt ny infrastruktur.

Hitta nya l6sningar som inte tidigare varit mojliga och anvanda méangden data som inte
tidigare funnits for helt nya mojligheter genom Internet of Things IoT, Al, Virtual Reality VR,
automatisering, robotisering.

Framja standardiserade arbetssatt och regelverk som underlattar jamforelser, kontroll, skydd
inom framst IKT-sékerhet (Informations- och Kommunikationstekonologi).

Hallbar produktion

Framja utveckling och anvéndande av ny béttre teknik for att minimera utsldpp och
anvandning av farliga amnen. Effektivisera all anvandning av energi och driva atervinning
och ateranvandning sa langt som mojligt. Anvanda ny digital teknik for att skapa ett fossilfritt
och cirkuléart samhélle.

Anpassa, fortydliga och forenkla miljélagstiftningen samt handldggning och prévning hos
kommuner och myndigheter.

Investera i forskning och utveckling om elektromobilitet, biobrénslen, rening av kemikalier,
nya plaster.

Kompetenslyft

Satsningar pa ett kunskapslyft genom hogskola, yrkeshdgskola och vuxenutbildning.
Framja det livslanga larandet, alltsa kontinuerlig vidareutbildning under hela yrkeslivet.

Oka andelen kvinnor inom industrin som idag endast uppgar till 25%. Oka intresset for
naturvetenskap, teknik, matematik och industri generellt.

Forbattra matchningen pa alla nivaer sa vakanser mots av ratt kompetens.

12



Framja mojligheterna till karriarvéxling och arbetsrotation.

Framja utbyte och mobilitet mellan akademi och néaringsliv och forbattrad och 6kad regional
och kommunal samverkan.

Nya satsningar pa larare inom naturvetenskap och teknik genom bland annat kompletterande
pedagogisk utbildning KPU. Oka resurserna och tiden i skolan for amnet programmering.

Forbattra och utoka processerna kring validering av kunskap och kompetens.

Testbadd

Fokusera pa geografiska och affarsmassiga omraden med storst mojlighet till framgang.
Anvénda det offentliga som partner, finansiar och utnyttja institutet innovationsupphandling.

Hitta skarningspunkter mellan sakomraden, yrkeskategorier och organisationer. Investera i
spetskompetens och hdgteknologi, som exempelvis MAX IV i Lund och programmet Horizon
2020.

Inom ramen for detta har foljaktligen en mangd aktorer fatt konkreta uppdrag och medel samt
agerar i linje med strategin i egna projekt. Produktion 2030 &r ett innovationsprogram sttt av
Vinnova och fran, exempelvis, Ingenjorsvetenskapsakademien IVA, Tillvaxtverket,
Energimyndigheten, Research Institutes of Sweden RISE, Swerea IVF, Industriella
Utvecklingscentrum 1UC och ALMI Foretagspartner pagar diverse initiativ. Storre satsningar
ar Industriklivet respektive Robotlyftet och samverkansprogram, med flera aktdrer inblandade
samtidigt, har sj0satts kring smarta stader, cirkular och biobaserad ekonomi, uppkopplad
industri och nya material, nasta generations transporter och life science.

Svensk industri har ocksa saval strategiskt som operativt borjat anamma Industri 4.0, i
synnerhet hos de storsta mest framtradande bolagen. Drygt tva miljarder SEK investeras fran
Knut & Alice Wallenbergs Stiftelse i Wallenberg Autonomus Systems Program WASP, med
sikte pa autonoma (sjéalvstyrande) anlaggningar, maskiner och fordon. Hos SKF har Rotating
Equipment Performance Center etablerats med data fran 50 000 kundanlaggningar dar
information kan Gverlamnas i realtid om behov av underhall, reparation, byte, uppgraderingar.
Hos Siemens i Finspang anvands additiv tillverkning for att forfina och forbattra komponenter
i turbiner. Volvo Cars utvecklade sin nya modell XC90 genom simuleringar i VR. Boliden har
"den uppkopplade gruvan", dar manniskor, maskiner, utrustning, planering och underhall
samverkar i realtid med digital teknik. Och Sandvik Coromant tillhor Lighthouse, en grupp
utsedd av World Economic Forum bestaende av de 44 industriféretag i varlden som kommit
langst med smart produktion.

13



Atlas Copco pa vag ini SKF:s nya industri 4.0-
industri 4.0 - "vi har blivit  fabrik sanker

mer av ett kostnaderna och okar
mjukvaruforetag” flexibiliteten
SSAB satsar pé INDUSTRI4.0
| d t . 4 0 285 robotar gorjobbetiScanias
naustr 4. hyttfabrik

1.1.3 Projektet Smart Industriell Modernisering

| en av de storsta satsningarna pa industrin i regionen Jamtland Harjedalen, kanske den allra
storsta nagonsin, genomfor Region Jamtland Harjedalen och IUC Z, med stod fran
Europeiska Regional- och Utvecklingsfonden ERUF och Tillvaxtverket, SIM (Smart
Industriell Modernisering). Medel motsvarande 32 miljoner SEK satsas under tre ar i syfte att
fornya och stilla om de sma- och medelstora industriforetagen i enlighet med
nyindustrialiseringsstrategin. Projektet innefattar stodinsatser, fran finansiering, investering,
internationalisering till vérdekedjor, tjanstefiering, kompetensforsorjning till automation,
robotisering.

1.1.4 Uppdrag & Metodik
Detta uppdrag har genomférts inom ramen for SIM med direktiven:

= Underlag. Belysa trender, utveckling, initiativ, forutsattningar, krav for Industri
4.0, kompetensforsorjning och samhalle regionalt, nationellt och globalt.

= |gangstart. Sondera kompetensforsorjnings- och kompetensutvecklingsbehov
hos regionens industriféretag, inleda informationsspridning och dialog kring
Industri 4.0 samt leda hearing for regionens olika aktorer.

Uppdraget, dven om véldigt mycket av materian kretsar kring detta och visar pa forslag,
omfattar inte i detalj:

=  Kompetensforsorjning i foretagen. Hur en strategi och plan laggs upp,
genomfdrs och foljs upp.

= Digital transformation i foretagen. Hur en strategi och plan laggs upp,
genomfors och foljs upp.

=  Politisk strategi. Innehall, roller och behov.

14



Underlaget bygger pa litteratur, undersokningar, forskning, politiska agendor, forfattarens
egen erfarenhet och egna kunskaper rérande sakomradena i fraga och, framfor allt, intervjuer

och dialog med foretag runtom i regionen. Tréffar har genomforts enligt foljande:
6 december 2019: Stromsund, Bispgarden.
13 december 2019: Trangsviken, Ostersund.
17 januari 2020: Bracke, Hede, Ostersund.

och forfattaren vill tacka medverkande for tiden, stort engagemang och vérdefull input:

Attacus

Bracke Forest
Coromatic
EngCon
Hakfelt Produktion
Kjellbergs Plast
Legotec
Nordsamverkan
SAAB

Trangia
Vemservice

Wipro

samt Sverker Hallén fran IUC Z och Roger Nojdh fran Region Jamtland Harjedalen for

eminent stdd, intresse och kloka synpunkter och erfarenheter.

15



2. Industri 4.0

2.1 Historik & Drivkrafter
2.1.1 Industri 1.0

Den industriella revolutionen betecknas som Industri 1.0. Fran 1760 bérjade ménniskor rora
sig fran landsbyggden och jordbruk till staderna och tillverkningsindustri. Skapades gjordes
verktygsmaskiner och fabriksmaskiner som i sin tur tillverkade produktionsutrustning som
kunde foradla produkter. James Hargreaves "Spinning Jenny" blev det forsta kanda exemplet.

Bomull, textilier och klader dominerade ocksa lange det som producerades. Det var har som
behoven var storst och som de forsta uttalade processerna sattes upp. Ylletillverkningen,
exempelvis, gick genom rengdrning, kardning, spinning, vavning, valckning, strackning,
noppning, sk&rning, fargning och efterbearbetning. Nasta steg handlade mycket om
vasterlandets nyttjande av dess kolonier. Harigenom skapades ytterligare nya
produktionsformer och anvandande av material och framtagande av produkter som inte
tidigare funnits eller varit mojligt. Vi finner, exempelvis, skeppsbyggeri, fiske, tobak, socker,
ris, frukter, vin, pélsar, mineraler, metaller och dven det gamla jordbruket som dvergick till att
bli "industriellt". En avgorande innovation var att 6verga fran tra till kol nar jarnmalm skulle
smaltas. Kol fanns i mycket stérre méngder, var mycket effektivare for den hetta och
langvarighet smaltprocessen kravde och nu kunde jarnbaserade produkter levereras i betydligt
hogre takt.

16



2.1.2 Industri 2.0

Efter den forsta fasen av varldens industrialisering tog en ny vid med nya inslag. Tiden var
1870 och nya tillverkningsmetoder, material och produkter utvecklades. Dels genom
uppfinningar, dels genom larande och erfarenheter fran ett sekel av industriell evolution.
Industri 2.0 likstalls ofta med massindustrialiseringen da tempot i produktionen Okade
patagligt, volymerna fran produktionen steg markant och arbetarnas standard forbattrades.
Fabrikerna fick ordentliga monteringslinor, maskiner och verktyg som inte var snévt
begransade i sin anvandning utan multifunktionella och inte maskiner och verktyg vilka var
tamligen opalitliga utan arbetade med precision. Fler och fler arbetsmoment, och hela
processer, standardiserades dessutom.

Symbolen for Industri 2.0 har i mycket blivit Henry Ford. 1903 grundades Ford Motor
Company och produkt som det héanvisas till &n idag ar T-Forden. Genom lépande bandet
kunde tillverkning och montering ske i stora volymer samtidigt som kvaliteten sékrades och
arbetsvillkoren forbattrades. Produktionsutvecklingen gjorde att priset pa en bil for
konsumenten stadigt sjonk men &ven att arbetaren hojde sin 16n.

Figur 2: Tillverkning T-Ford & Pris T-Ford

Enheter (1000-tal) $/ enhet
700 950
600 800
500 650
400 600
300 450
200 300
100 150
1907 1915 1920 1928 1907 1915 1920 1928
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Parallellt med Ford utvecklades ocksa i rask takt, bland annat, telefoni och telegrafi fran
Western Union, det motordrivna flygplanet fran broderna Wright och valsar fran Huntsman.

2.1.3 Industri 3.0

Industri 3.0 ar eran efter andra varldskriget, &ven om begreppet officiellt myntades sa sent
som 2007. In i produktionen férdes nymodigheter som datorer, robotar och kvalitetsstandards
liksom skiftande fokus fran tillverkning, montering, maskiner, verktyg och produkter i sig till
kundbehov, kundvarden, forsorjningskedjor och helhetstdnkande.

1950 inleddes skapandet hos japanska Toyota av ett helt nytt produktionssystem, ofta refererat
till som Lean Production, och som helt eller delvis kommit att paverka industrin i manga
delar av vérlden. | Sverige ar Scania ledande, dar kunskapen och inspirationen hamtades
direkt fran Toyota och dess anldggning i Kentucky, USA. President John F Kennedy:s mal att
placera en manniska pa manen och fora denne levande tillbaka till jorden, accelerarade
innovationsarbetet inte bara inom rymd- och flygindustrin utan i branscher Over hela
samhallet fran mitten av 1960-talet och framat. Och idag har produktionsmetoder,
materialutveckling, maskinteknik kommit sa langt att varor och tjanster kan produceras pa ett
satt otankbart sa sent som under Henry Ford och dessutom varor och tjanster i sig.

Omeprazole 10mg

Losec
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2.1.4 Drivkrafter & Infrastruktur

Industri, lika lite som andra branscher, i synnerhet for gigantiska sprang, till och med
"revolutioner”, ar beroende av och samverkar med en stor mangd faktorer i samhéllet.
Faktorer som ofta ar en forutsattning for att de interna forandringarna ska fa full effekt.
Engelsmannen Thomas Parker, exempelvis, hade en klar prototyp for en elbil redan 1884 men
forutsattningarna att kommersialiera denna fanns inte. Och angmotorn uppfanns redan 1712
men blev inte kommersiell och storskalig forran 1850. Likt en enskild produkts livscykel
foljer dessa stora omvalvningar garna en S-kurva. Samhallet utvecklas och férandras, dock
inte alla individer och sektorer samtidigt eller i samma takt. Nar dock alla faktorer ligger i
linje och har det innehdll som kravs sker en "katapulteffekt" dar en eller flera
samhallssektorer slungas till en ny betydligt hogre niva.

Figur 3: S-kurva for evolution

Samhéllsutveckling

Tid

Avseende produktion och de faktorer som ingar dels i forutsattningarna fér en god operativ
vardag dels for att evolutionen ska ta ett jattekliv och bilda en S-kurva, finner vi:

Produktionsteknik. Systemet, anlédggningarna, maskinerna, verktygen,
metodiken, styrningen for att framstalla produkter.

Material. Tillgangen till och anvandandet av ramaterial in och produkter ut.

Transporter. Tillgangen till och formerna for transport av material till
produktionsplatsen, flodet under produktionsprocessen och transporten fran
produktionsplatsen till lager, distributionscentra, slutkunder.

Infrastruktur. Tillgangen till och kapaciteten i végar, jarnvagar, batar,
flygplan, IKT-system, kompetensforsorjning, lagstiftning & regelverk.
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= Energi. Tillgangen till och kapaciteten i de kallor som forsorjer
produktionsprocessen, transporterna och infrastrukturen.

=  Marknader. Tillgdngen till och karaktaren pa de geografiska omraden dar
produkterna kan saljas samt kunderna dar.

Produktionsteknik  Material ~ Transporter

Infrastruktur  Energi  Marknader

Industri 1.0 innebar produktionsutveckling, men genombrottet kom fran andra krafter. Adam
Smith hade 1776 lanserat teorin om arbetsdelning vilken tamligen omgéaende borjade
anvandas pa fabriksgolvet. | en kapitalistisk ordning ackumulerades kapital for vinster och
nyinvesteringar samtidigt som arbetarna specialiserade sig och &gnade sin tid at det som
denne utforde bast. Till detta lades bank- och kreditvasendet och skapandet av aktiebolaget.
Sverige:s forsta aktiebolagslag kom 1848. Den industriella revolutionen forutsatte ocksa
marknader som fanns, expanderade och var 6ppna for handel, transporter som klarade stora
volymer och langa strackor i form av jarnvagen samt energi fran biomassa, anga och kol.

Massindustrialismen vilade pa energi som kunde genereras &n snabbare, an billigare och an
effektivare. Elektricitet, olja och gas blev nycklar. Samtidigt behdvdes kopkraftiga
konsumenter och detta tillfredsstdlldes genom fackféreningar, lagstiftning och allt
Ionsammare foretag. Och efter andra varldskriget utvecklades sadant som satelliter,
fiberoptiska kablar, mobiltelefoner, karnkraft parat med ytterligare stabilisering och
integrering av vérldens ekonomier genom, bland annat, Europeiska Stal- och Kolunionen,
Vérldsbanken och Internationella Valutafonden IMF.

20



2.1.5 Sverige & Industri 4.0

Sverige ar inte bara en framtrddande industrination, detta har kompletterats med en Vvl
utbyggd infrastruktur. For att klara och &ven ta tillvara alla mojligheter med Industri 4.0 finns
ocksa ett antal positiva saker:

Forskning & Utveckling FoU. Fa lander investerar s mycket dar industrin
sjalvt star for hela 2,3% av BNP i FoU, endast toppat av Finland, Israel, Japan,
Sydkorea och Taiwan. Adderas 6vrig FoU, i synnerhet fran akademin, blir
siffran 3,3%.

Teknikmognad. Befolkningen och foretagen ar valdigt langt framme i att &ga,
anvanda, kunna och utveckla ny teknik. Sverige ar early adopter dar ett
avgorande steg var hemdatorreformen 1998 och idag anvénder, exempelvis,
82% Internet dagligen. 60 000 IKT-foretag ar etablerade vilka omséatter 156
miljarder SEK och sysselsatter 165 000 personer. Ericsson &r leverantor av
stationer varifran 40% av varldens mobiltrafik sker, och vardeskapandet fran
IKT-sektorn, motsvarande 1 900 Euro per invanare, ar hogst i varlden.

Omstéllningsférmaga. Foretag, individer och samhalle har kunnat stélla om vid
skiften, exempelvis nar produkter, kompetenser eller hela branscher gar ner eller
till och med férsvinner. Arbetsgivare och fackforeningar har agerat i samklang
och samhallet har initierat omskolning, regionalstdd och dylikt.

Samverkan & Konsensus. Problem och utmaningar I6ses inte genom konflikt
utan forhandling och gemensamma grepp. Jamfort med manga delar av véarlden
ar strejker f4 och milda och platta organisationer och hog tillit gor att
organisationer och institutioner vill och gar samman for att hitta de béasta
l6sningarna for det allmannas basta. Nar, exempelvis, 5G ar pa vag att
introduceras gar konkurrenter inom saval naringsliv och akademi ihop och
skapar 5G for Sweden, inte att det behandlas isolerat hos respektive.

5G for Sweden
’ ,.gs'f%* %, :
= &l e
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Det som a andra sidan &r tydliga hinder for att méta Industri 4.0 &r:

Utbildningssystemet. Stockholm ar en varldens hogst "utbildade" stader. Fa
andra stallen har en sa hog andel med eftergymnasial examina och har
ar ocksa inkomstnivaerna hoga, vardeforadlingen stor och ledande centra finns
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redan kring IKT, life science, finansiella tjanster, musik och underhallning.
Daremot ar det fortfarande stora delar av landet med en valdigt lag
utbildningsniva och uthildningssystemet ar saval ojamlikt samt svarar inte mot
den niva som kravs. | OECD:s stora kunskapstest bland varldens 15-aringar,
exempelvis, PISA (Programme for International Student Assessement) ligger
Sverige langt efter konkurrentlanderna.

Kommersialisering. Den stora paradoxen i rankingen hos varldens lander dar
Sverige ligger i topp géllande FoU och innovation ar att dvergangen till
livskraftiga foretag ar blek. For lite av den mangd forskning som bedrivs och
innovationskraft som finns omsatts till kommersiella produkter och nya foretag.
Andelen entreprendrer bland befolkningen, i synnerhet bland kvinnor, ar ocksa
relativt 1ag och for fa entreprendrer har ambitionen och/eller féormagan att véxa.

EU-systemet & Riskkapital. Av virldens riskkapital tillfaller endast 11%
EU28 medan hela 50% gar till USA och resten Asien. Attraktiviteten for den sa
viktiga finansieringen av  start-ups, forskningsprojekt, uppfinningar,
innovationer, etc, ar for lag. Hos EU finns vidare dess struktur- och
investeringsfonder med syfte att just framja kompetensutveckling,
organisatoriska forandringar, utbudet av arbetskraft, omstéllningar, etc, men dar
Sverige tillhor de nationer som utnyttjar detta minst.

Fortfarande ligger emellertid Sverige val till, bade inom industri och IKT. | matningar och
jamforelser &r konkurrenskraften god. De morka molnen géller de delar som inte &r
framstaende samt utvecklingen fram kommande 10-20 aren. OECD pekar pa att Sverige &r
bast vad galler just anvandning, teknikmognad och infrastruktur men faller langt ner i just
kompetens, kostnader och formagan att dra nytta av innovationer.

EUROPEAN INNOVATION SCOREBOARD 2019

SWEDEN
IS THE EU’S INNOVATION LEADER
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Figur 4: Sverige:s positioner inom IKT (OECD)
Anvandning IKT Infrastruktur Lagstiftning Innovationsklimat Kompetens Kostnadslage
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Om IKT generellt i samhéllet sager saval ICT Development Index IDI fran Internationella
Teleunionen som Network Readiness Index NRI fran World Economic Forum som Web
Index WI fran World Wide Web Foundation att Sverige &r topp tre i varlden.

Figur 5: Sverige:s positioner inom IKT
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och McKinsey konstaterar att Sverige tillsammans med Finland, Irland och storheterna
Storbritannien, USA och Kina ligger i frontlinjen for Al.
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Figur 6: Al Readyness Index
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Fran den statliga topp tre positionen beddmmer daremot Boston Consulting att denna kommer
falla successivt kommande decennium, samtidigt som lander vilka legat avsevért samre till
reser sig och till och med gar om.

Figur 7: ICT Readyness Index -2025
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2.2 Naringslivet
2.2.1 Verksamhetsmodeller

Industrin star nu saledes infor, genom 4.0, storre forandringar an ndgonsin tidigare. | princip
allt, inte enskilda produktionsprocesser, inte enskilda produkter, inte enskilda individer, inte
enskilda yrken, utan allt i en verksamhet kommer att paverkas. Deep Knowledge Ventures i
Hong Kong har, exempelvis, utvecklat en algoritm som styr beslut i ledningsgrupper. Genom
smart industri dr det forsta att uppmarksamma hela sattet att bedriva affarer. Tekniken
mojliggor fundamentalt nya sétt att organisera sin verksamhet, nd och kommunicera med
kunder, utveckla och &ndra produkter och erbjudanden och distribuera samtidigt som kunden
far nya preferenser, kan hitta produkter och erbjudanden pa nya satt och fattar beslut och
betalar annorlunda. | sjalva organisationsuppbyggnaden talar vi dels om horisontell
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integration, funktioner ar ihopkopplade virtuellt och arbetar med inkdp, produktutveckling,
beredning, etc, tillsammans i realtid:

°

A

Dels vertikal integration, forsérjningskedjans delar ar ihopkopplande virtuellt och arbetar med
produktions- och materialfléden tillsammans i realtid:

Il D Dy -
< O

»
»

| sjélva erbjudandet och produktprogrammet, sedan, finner vi onekligen en "revolution®.
Transformationen fran produkter och artiklar i sig till systemlGsningar och tjanstefiering.
Produkten och artikeln gar fran huvudroll till en del som ingér i nagot annat vilket kunden
attraheras av och faktiskt kdper. Dels att verksamhets-/affarsmodellen handlar om ett behov
kunden har vilket matchas med en systemldsning innehallande varor men dven tjanster och
service. Ett framstdende exempel ar Scania som inte saljer "tunga fordon" utan
"transportldsningar":

Finansiering Forséakring Utbildning Underhall

Reservdelar

Leasing

Dels att verksamhets-/affarsmodellen i viss man i samband med leverans av produkten men
framfor allt efterat Overgar till tjanster och service:
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» Tid

Bilden ar tydlig redan idag da det visar sig att av underleverantorerna till svensk basindustri
arbetar 64% med tjanster, endast 36% med fysiska produkter och motsvarande i USA ar 60-
40. Om du ska kopa en Tesla i Kina ar det endast mojligt via Internet och den tyska
kemikoncernen BASF séljer sina varor online via Alibaba.

Sattet att distribuera produkter och tjanster samt kundens sétt att konsumera har dven det
"revolutionerat” verksamhets-/affarsmodeller. Ny digital teknik mojliggor att eliminera flera
led och direkt designa, utfora, leverera och betala mellan producent och slutkonsument. Detta
inte minst genom delningsekonomin, eller tillganglighetsekonomin.

&

airbnb

Varldens storsta hotellforetag ager inga fastigheter.

)

UBER

Varldens storsta taxiforetag ager inga fordon.

€L

Alibaba.com

Varldens storsta detaljhandel &ger inga butiker.

r f
Varldens storsta mediahus skapar inget innehall.
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Resurser som traditionellt kravde en mycket stérre och mer komplicerad infrastruktur ersétts
med andra enklare och tydligare men med precis samma behov i botten och funktionalitet for
anvandaren. Dessutom &r varlden sa oerhort mer mobil an tidigare, saval manniskor som
kapital som apparatur, att vi med fordel kan dra nytta av detta for att snabbt och enkelt dela
resurser, ofta bendmnt shared mobility.

Storre  och mer komplicerad infrastruktur krdvdes &ven for den enskilda
produktionsanldggningen. Behovet av stora mangder arbetskraft, tunga stora maskiner, massiv
energifdrsorjning gjorde att anlaggningen i sig behdvde vara omfattande samt placeras nara en
stor stad och rikligt med naturtillgdngar. Smart industri vander pa detta. Oppnar sig gor
mojligheten att bedriva produktion och verksamhet mer smaskaligt och geografiskt spritt men
med samma volymer, kvalitet, funktionalitet och, férmodligen, snabbare time-to-market, lagre
kostnader, mindre resursforbrukning. Hog grad av decentralisering gér det mycket mer
flexibelt att etablera, driva och flytta verksamheter. Vi talar exempelvis idag om local
multinationals, foretag med varldsomspéannande narvaro och kundkrets men drivs pa en liten
ort i en liten fysisk anlaggning. Ur ett EU-projekt har sa kallade mikroanlaggningar arbetats
fram under namnet F3 Factory (Flexible, Fast & Future Production Processes). Dessa sétts
samman och demonteras genom moduler, anvénder det senaste i robotteknik och det senaste i
energigenerering. Varje del tillsammans skapar ett produktionssystem betydligt mer effektivt
an tidigare, nagot som utvarderingarna ocksa visar. Kostnadsmassan reducerades med 40%,
energiférbrukningen med 30% och avkastningen 6kade med 20% jamfdért med motsvarande i
en traditionell milj6. Dessutom vanns 15 nya patent och 30 publiceringar i vetenskapliga
tidskrifter.

F3 Factory

v

qu

|
Pl ~
[

Med den hér typen av nya produktionssystem mdojliggors vidare ett fenomen som kan skapa
betydande konkurrensfordelar for vilket foretag som helst. Att producera omfattande volymer
men samtidigt kunna anpassa efter specifika kundkrav. Lange har det varit antingen eller.
Konstruktion, tillverkning, montering uteslutande mot kundorder i sma serier eller
tillverkning av standardartiklar mot lager i stora volymer. Mass customization innebar istéllet
diffrentierad produktion utefter kundspecifikationer men massproduktionen kvar utan att
tumma pa kvalitet och leveranssékerhet. | detta ligger dessutom att géra kundorderstyrningen
mer individuell och detaljerad an nagonsin, med en bred uppséttning parametrar tillgodosedda
men som skiftar ordentligt fran kund till kund, kallat hyperspecialization.
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MOMENTUM
M MACHINES

THE NEXT GENERATION OF FAST FOOD

Fran Momentum Machines kommer ett produktionsupplagg som far ut 360 hamburgare i
minuten. Kunden bestéller digitalt, en robot tar emot och tillverkar, kunden far sin bestéllning
levererad. Men samtidigt som volymen &r stdrre an en manniska klarar, kan varje enskild
hamburgare ocksa vara gjord efter de individuella preferenser kunden lagt in i bestéallningen.

Ett stindigt dilemma i foretag, sérskilt i faser av investeringar, innovationer och nér det ar nytt
pa marknaden &r finansiering. Hur klarar vi betydande kostnader som (formodligen) under
lang tid inte genererar intakter? Med ny digital teknik finns nya mojligheter jamte de
traditionella. En sadan &r crowdfunding. Genom digitala plattformar kan ett budskap spridas
och de som finner intresse kan bidra efter vilja och/eller formaga. | detta ligger dels en
marknad som i princip &r hela vérldens befolkning, inte en speciell finansiell institution, dels
att objektet undgar en rigoros kreditprovning utan besluten fattas i fortroende eller inte
fortroende direkt mellan parterna.

Tva sidor av samma mynt att producera, konsumera, informera, utveckla var som helst nar
som helst &r det tillverkande foretaget a ena sidan, individen a den andra. Medarbetare och
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kunder &r oberoende av tider, geografiska platser, fysiska utrymmen. De kan vara det och
manga vill vara det. Vi talar om digital nomads som ror sig mellan Bracke, Shanghai,
Bispgarden, San Francisco, Trangsviken, Dubai men arbetar oavsett roll och uppgifter utan
begransningar tack vare dagens teknik. Och de generationer som &r fédda pa 00-talet och
framat kommer inte bara inte vilja utan inte forstd nagot annat &n att leva sina liv i den
digitala varlden. Framtidens medarbetare, kunder, leverantorer &r fodda med och vet inget
annat an att tdnka och agera i en digital kontext med digitala verktyg. De é&r digitala
infédingar, digital natives.

Figur 8: Vad hander pa Internet under 1 minut?

Google

4 497 000 sbkningar

232 000 samtal

18 100 000 meddelanden

390 100 nedladdningar

©

qw“tag’w‘m 55 100 nya bilder
n YOUTUbe 500 timmar nya videor

D 512 000 tweets
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Om ett foretag idag ska ga fran traditionellt till smart bygger det givetvis pd de egna
forutsattningarna, den egna kontexten, den egna verksamheten. Fyra huvudspar finns
emellertid som kan ségas galla generellt:

»  Ersatta. Dagens verksamhets-/affarsmodell och produktprogram andras om helt
till det digitala.

=  Komplettera. Dagens verksamhets-/affarsmodell och produktprogram utokas,
minskas, adderas med det digitala.

= Bygga om. Dagens verksamhets-/affarsmodell och produktprogram far en ny
karaktar. Vissa saker blir digitalt, vissa saker kanske aven ska ga fran digitalt till
det traditionella.

= Big Bang. Dagens verksamhets-/affarsmodell och produktprogram ersétts helt
med nagot som inte tidigare fanns och skiftar inte bara foretaget utan branschen
och marknaden i grunden, alltsa disruption.

Fordon

Ekonomi Tesla Is Now the Second-

5 & l l]l Most-Valuable Car Maker in
Saab garikonkurs e world. Look Out, Toyota.

Detaljhandel

= €he New Aork Eimes

SUBSCRIBE NOW LOG IN

The Secret of Amazon’s
Success

Underhallning

= FINANCIAL TIMES NETFLIX

Growth Story

Retail & Consumer industry

Blockbuster files for bankruptcy [he Success S:g%?;’r“o‘gg;md
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Om vi tar som exempel ett foretag som tillverkar och saljer fordon kan verksamheten, fran
produktutveckling till produktion till slutkund, komma att se ut ungefar som foljande:

Produktion

Utvecklingen av nya varor och tjanster sker genom Al och VR. Produkter och erbjudanden
matchas mot gigatiska mangder data om olika kundgruppers preferenser och behov. Time to
market gar snabbt och korta produktcykler mots upp. En stor andel ar sjalvkdrande och
anvands i samhallet utan mansklig inblandning.

Alla orders kan tillverkas och levereras i tid oavsett takt i ett robotiserat ihopkopplat system.
Al informerar och dirigerar var ramaterial, delmontage, fardiga produkter ska vara och platsen
de ska vara. Saval produktion som fardig produkt drivs av ren férnyelsebar energi.

Kunden

Varje kund utformar och skraddarsyr sitt fordon sjalv pa digitala plattformar. Efter leverans
foljs alla funktioner i realtid av Al som indikerar i god tid innan nagot behdver atgardas eller
bytas. Visst underhall sker pa distans genom mobila lésningar.

Tjanster

| fordonet finns infotainment inbyggt for alla. Musik, film, spel, Internet. Foraren ges all
tankbar information om fardvéagar, handelser i miljon, varningar, lampligast framférande.

| fordonet sitter ocksa sensorer som beskriver precis hur det framfors, hur ofta det anvéands
och i vilka miljéer. Med detta kan férsakringar och skatter anpassas individuellt.

Produkter/Distribution

Kunden skickar sin bestéllning direkt till fabriken och hamtar den sjalv dar eller pa plats efter
egen preferens. Manga saljs till kooperativ, bostadsrattsforeningar, foretag, offentliga
instanser och anvands i pooler dar individerna delar efter behov och 6verenskommelse.

Tillagg och uppgraderingar, add ons, i fordonet skéts genom mobila l6sningar och sker
automatiskt efter bestallning.
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2.2.2 Teknik

Den teknik i S-kurvan som skapar Industri 4.0 &r dels icke tidigare existerat dels
mangfacetterad. Det ar nytt for manskligheten och anvandningsomradena ar manga. Det ar
ocksa detta som gor att kompetensforsorjningskraven framover ar betydande, men &aven att sa
manga yrkesroller kommer forsvinna, andras och tillkomma samt att potentialen ar sa stor.

\\.,‘; g\-\
P A’.—f‘;.r.é o .
. i Artificell Intelligens Al

Maskiner, robotar och datorer som har samma kognitiva férmagor som manniskor och kan ta
emot, tolka och analysera information och dven pa egen hand végleda, fatta beslut och agera.
De forsta och mest beromda exemplen pa Al torde vara IBM:s Deep Blue och Watson vilka
utmanat manniskan i allt fran schackspel till sjukdomsdiagnoser. Att lara sig identiskt med
manniskan men avsevart snabbare och i langt stérre mangder brukar kallas deep learning och
Tensorflow fran Google ar ett exempel pa sadant. Detta &r ett digitalt bibliotek som sjalv letar,
sorterar och vidarebefordrar information. Liknande, och stdndigt oOkande i praktisk
tillampning, ar natural language processing NLP och speech recognition. Apparater forstar
ljud, ord, uttryck, sprak och anvander detta for tolkning, 6versattning, diverse atgérder. Idag
finns, exempelvis, Amazon:s Alexa, Apple:s Siri och Google:s Home.

Tensor

0 Internet of Things IoT

Maskiner, robotar och datorer ar uppkopplade med varandra genom Internet och elektronik
och kan darmed styras och kontrolleras samtidigt och fran distans. Dessutom kan apparaterna
i sig interagera med varandra. Pa svenska brukar detta betecknas som sakernas Internet eller
igenk&nnande apparatur. Nésta fas av 10T ar system av system SoS med oberoende delsystem
och oberoende &gare, men som ar sammankopplade och verkar for det gemensammas basta.
Detta har stora positiva implikationer for sadant som tillverkningsindustri, gruvor, byggen,
transporter och sjuk- och halsovard.
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Big Data

Med dels mangden data som skapas, dels mangden som uppstar genom alla nya sensorer och
andra datakallor blir det odverkomligt att hitta, analysera och prioritera information for ett
sarskilt andamal. Darfor behovs béttre, snabbare, korrektare, effektivare analysmetoder for att
sortera fram precis den information som behovs i ett visst syfte vid en viss tid. Inom
tillverkningsindustrin finns idag 2 exabyte data och varje dag i varlden tillkommer 2,5 exabyte
(= 1 triljon byte).

Cloud Computing

Den gigantiska mangden data kraver administration, alltsa forst kraften for att datan ska
kunna anvéndas sedan lagringen for att datan ska kunna sparas. FOr att klara detta plus att
uppna stordriftsfordelar skapas centrala centra utan inblandning fran anvéandaren. Inom
tillverkningsindustrin ar ett exempel MindSphere darifrdn en stor mangd foretag har sin
information for anvandning i sina processer.

Mobilt

Information, kommunikation, styrning genom apparatur som &r rorlig, exempelvis smarta
telefoner, paddar, PC. | dessa placeras garna applikationer (appar) som hanterar funktionalitet
och tillampning.

' Virtual Reality VR

Utveckling av nya produkter, forskning kring nytt material, nya metoder for tillverkning och
montering &r tidskrédvande, kostnadsslukande och behdver ofta stora fysiska resurser. Med nya
digitala hjalpmedel kan en virtuell varld, eller forstarkt verklighet, skapas for detta och annat.
Vi bygger sadant som prototyper, processer, system i virtuella modeller for att sedan testa och
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simulera. Allt ar identiskt med motsvarande insats pa traditionellt satt men allt gar snabbare,
billigare och pa betydligt mindre yta. Férutom framtagande av, exempelvis, en ny produkt
finns dven mojligheten i VR att testa och utveckla produkten i den miljé och kontext den ska
verka. Langt ganget inom i VR &r dessutom sadant som vad ett nytt lakemedel kan ha for
biverkningar i kroppen, alltsa ersattning for hela den prekliniska processen.

. : To train more workers,
Why VRis Shuplng the companies turn to virtual bthichorod it ing
Future Workplace reality i b

How'VR Impacts

Wearables

En utvidgning/variant av mobilt &r digital teknik i klader, skyddsutrustning, accessoarer. Det
kan, exempelvis, vara smarta klockor, méatare och kommunikationsutrustning i hjalmar och
jackor. Ett tydlig omrade ar arbetsmiljo dar wearables kan informera om risker, halter av
farliga partiklar, ljud- och ljusnivaer, bullernivaer och sedan indikera om nagot ska
uppmarksammas eller skicka ivag alarm om en olycka intraffar. Bara i USA utbetalas en
miljard USD per vecka i kompensation fran arbetsgivare till medarbetare som skadats eller till
och med dddats i sitt jobb.

Drodnare

Sjalvkaorande eller mobilt styrda fordon handlar inte bara om personbilar, lastbilar, bussar och
fabriks- och lagermaskiner. Dronare, mindre flygande enheter som anvants av det miltéra,
vaxer nu stadigt i det civila sdval i omfattning som anvandningsomraden. Med dessa drénare
kan material och produkter transporteras smidigare, snabbare och med stdrre precision an
traditionellt. Det kan gélla leveranser till, i och fran en produktionsprocess. Ett annat omrade
ar sjuk- och hélsovarden och raddningstjansten dar, exempelvis, en forsvunnen person i svar
terrang kan hittas och behover vederbérande mat och medicin kan det levereras. Pa
traditionellt satt hade det inte varit mojligt eller tagit for lang tid for ett lyckat slut.
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Figur 10: Ihopkopplade apparater 2002-2022
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Forutsattningarna ar onekligen annorlunda inom Industri 4.0 jamfort bara med ett halvt sekel
sedan. En av de absolut forsta datorerna var Colossus som framstalldes for att komma at
nazitysklands krypterade informationstrafik. Den var klar 1944 och byggdes i 10 exemplar. |
borjan pa 1950-talet utvecklades UNIVAC (Universal Automatic Computer) och var liksom
Colossus konstruerad av elektrorérsteknik. Ett betydande tekniksprang togs i samband med
ambitionen att fora en manniska till manen, men den samlade datakraften i Apollo 11
(raketen, manlandaren och ledningen i Houston) motsvarade inte mer &n vad som finns i ett
USB-minne. | Apple 11 (1990) och PowerMac G4 (2000) lyckades Apple fora kapacitet och
prestanda framat ytterligare, men det ar likval ingenting jamfort med idag och kommande.
Summit star i Oak Bridge Labaratory i Tennessee och kan gora 250 petaflops, motsvarande
tva trillioner (miljoner miljarder) berdkningar per sekund.
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Figur 11: Antal berdkningar per sekund
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Inom industrin anammas den nya tekniken, om an i varierande omfattning. Trenden &r i alla
fall klar, investeringar i och anvandning av i princip samtliga nya tekniker okar ar fran ar.

Figur 12: Okad anvandning inom industrin
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Figur 13: Andel foretag som investerar
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Med denna exponentiella utveckling laggs stort fokus pa ytterligare ett omrade av dels central
betydelse for en verksamhet, dels ett véldigt hett omrade for nya arbetstillfallen och krav pa
kompetensinvesteringar. Cybersakerhet. Nar data sa fritt ror sig i sa manga olika kanaler och
nar data placeras digitalt istallet for pa papper och liknande blir utsattheten desto stérre. Och
industrin &r den mest utsatta samhallssektorn av alla med féretagshemligheter som eftertraktat
byte. Med 4.0 kommer harmed hdga krav pa att kunna och bygga strukturerna for skydd av
mjukvara, Cloud, natverk.

Figur 14: Andel cyberattacker efter samhallssektor
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2.2.3 Hallbarhet

Smart industry heter ofta ocksa smart sustainable industry, smart hallbar industri.
Kopplingen till ekologisk miljo och anvandningen av energi &r ocksa intim. Av flera skal:

»  Miljopaverkan. Industrin svarar for 20% av utslappen av koldioxid (COy).
=  Energianvandning. Industrin svarar for 54% av energikonsumtionen.

= Effektiviseringar. Industrin har genom nya smarta forhallnings- och arbetsséatt
mycket att vinna etiskt och varumarkesmaéssigt, men i hogsta grad dven
ekonomisk och kvalitetsmassigt. Forbrukningen av energi kraver idag mycket
infrastruktur och &r forknippat med betydande kostnader.

Figur 15: Industrins vaxthusgasutslapp (Sverige)
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Vad hallbarhet exakt bestar av och hur det definieras skiftar en hel del, och kan s& ocksa gora.
Olika forutsattningar, verksamhetstyper och mognadsgrader gor att anpassningar och
avvégningar ar viktiga. Den beskrivning som emellertid kommit att ena de allra flesta och
vara en lamplig utgangspunkt i hallbarhetsarbete, &r den fran Brundtlandrapporten 1987:

"En utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra

kommande generationers méjligheter att tillfredsstélla sina behov*'.

FUTURE

THE WORLD COMMISSION
ON ENVIRONMENT
AND DEVELOPMENT

| detta brukar vi sedan tala om att arbeta med 5P. Planet (ta hand om naturresurserna, hindra
klimatforandringar, hallbar produktion och konsumtion), Partnership (samarbete med och
hansyn till samtliga intressenter, fokus pa de fattigaste och mest utsatta), People (alla
manniskors ratt till vardighet, hélsa, utbildning, jamlikhet, alla manniskors méjlighet att na sin
fulla potential, radera fattigdom och hunger), Peace (icke vald, inkluderande organisationer
och samhallen) och Prosperity (ekonomisk och teknologisk utveckling och tillvéxt till forman
for och skydd av ménniskor och natur).
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| Sverige &r detta ytterligare nedbrutet i ett antal nationella mal och riktlinjer:

»  Miljo & Klimat.

= Hallbar produktion & konsumtion.
=  Ekonomisk utveckling.

= Social sammanhallning.

= Halsa.

»  Global utveckling.

Sverige har ocksa fatstallt klimatpolitiska mal. Har sags att utslappen av véxthusgaser ska
vara netto noll 2045 vilket motsvarar 85% lagre an 1990, dar konkreta atgarder ar:

=  Upptag av CO: i skog och mark.
= Sarskilja CO2 fran forbranning av biobréanslen.
=  Minska CO; utanfor Sverige.

Historik 1990-2016 2030 2040
Totalt -26% Netto =0
Icke handlande -30% -63% -75%
Transporter -18% -70%

Hallbarhetsarbete har sakerligen alltid forekommit i olika former, som megatrend har det
emellertid varit forst i nartid. Parisavtalet fran klimatkonferensen 2015 hade under fyra ar
forhandlats fram och har idag ratificerats av 185 lander. Centrala punkter ar att begransa den
globala uppvarmningen till 2 grader (helst 1,5), att de industrialiserade landerna ska hjalpa
utvecklingslanderna med system och teknik och att avstamningar mot varje nations mal gors
var femte ar.

PARIS2015

UN CLIMATE CHANGE CONFERENCE

COP21-CMP11
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Samtida med Parisavtalet och likvérdigt i tyngd é&r Forenta Nationerna:s FN:s
hallbarhetsmal. Det var 2015 som varldens lander enades om en agenda for planeten,
manniskan, valfard och fred: "Transforming the World: The 2030 Agenda for Sustainable
Development".

@ Dtvilorment GLSALS

NO 0 m GOODHEALTH QUALITY GENDER
POVERTY : AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

|

DECENT WORK AND 1 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

1 CLIMATE

16 PEACE. JUSTICE PARTNERSHIPS
ACTION

% STIRIUgGS mR THE GOALS @D
sl SUSTAINABLE

z @ DEVELOPMENT

GLALS

Direktiven lyder att alla intressenter i alla lander ansvarar fér implementering och bevarande
av agendan med syftet att "laka var planet och sakra dess framtid". Agendan innehaller 17 mal
och 169 delmal, dar den stora omfattningen och hoga ambitionsnivan mycket bygger pa
framtida majligheter men lika mycket pd nuvarande utmaningar. Djup fattigdom, ojamlikheter
och oréttvisor, odemokratiska samhéllen, korrumperade institutioner, sjukdomar. Och miljon.
Klimatforandringar, global uppvarmning, skogsavverkning, vattenbrist, plast i haven, etc. De
17 malen ar:

1. Eliminera fattigdom i varje form 6verallt.
2. Eliminera hunger, forbattra naringsintag och skapa ett hallbart jordbruk.
3. Sakra halsosamma liv for alla aldrar Gverallt.

4. Sékra inkluderande och jamlik utbildning samt majlighet till livslangt larande for alla
overallt.

5. Sékra jamstalldhet mellan kénen och stark alla flickor och kvinnor.
6. Sakra tillgang till vatten och sanitar for alla dverallt.

7. Sakra tillgang till modern, hallbar och palitlig energi for alla éverallt.
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8. Framja inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full sysselsattning och goda
arbeten for alla 6verallt.

9. Bygg palitlig infrastruktur, framja inkluderande och hallbar industrialisering och
fostra innovation.

10. Minska ojamlikhet mellan och inom lander.

11. Skapa sakra och hallbara stader.

12. Sakra hallbara former fér produktion och konsumtion.
13. Omedelbara atgarder for att hindra klimatforéandringar.
14. Sakra en hallbar utveckling for hav och sjoar.

15. Skydda, aterstélla och utveckla hallbara ekosystem, skogar och biologisk mangfald
och hindra 6kenspridning.

16. Framja fredliga, inkluderande och hallbara samhallen med rattvisa forhallanden
genom effektiva och ansvariga institutioner for alla dverallt.

17. Starka resurserna for att implementera hallbarhetsmalen i varje samhalle.

Aven den Europeiska Unionen EU har antagit ett ambitidst program om hallbarhet. 2010
enades medlemslanderna kring "Europa 2020: Strategi for Smart och Hallbar Tillvaxt for
Alla", dar unionen behdvde "en nystart efter finanskrisen" och "bygga en hallbar framtid med
fler arbetstillfallen och hogre livskvalitet”. Strategin har tre pelare:

Smart tillvaxt Hallbar tillvaxt Tillvaxt for alla

E U R-OE0 2 0

A European strategy for smart, sustainable and inclusive growth
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och sju sa kallade huvudinitiativ:

1. Innovation. Innovativa idéer ska omséttas till kommersiella varor och tjanster genom god
tillgang till finansiering for forskning och utveckling.

2. Ungdom. Starkt utbildningssystem som ska underlédtta ungdomars intrdde och kvarvarande
pa arbetsmarknaden.

3. Digitalisering. Utnyttja alla fordelar med en digital inre marknad och val utbyggt
hdghastighetsinternet.

4. Resurseffektivitet. Omstallning till koldioxidsnal ekonomi, fornybara energikallor och
modernisering av transportsektorn.

5. Industri. Forbattrat foretagsklimat, satsningar pA SME (sma och medelstora foretag) och
skapa en stark och hallbar industribas.

6. Kompetens & Arbete. Egenmakten ska starkas sa kompetensutveckling kan ske under
hela livet och rorligheten pa arbetsmarknaden oOkar: geografiskt, yrkesmassigt,
branschmassigt.

7. Fattigdom. Inkluderande och sammanhallande samhallen ska garantera att manniskor som
drabbas av fattigdom och social isolering kan aterga till aktivt deltagande i civilt- och
yrkesliv.

Till detta ar sedan fem 6verordnade mal satta:
Sysselsattning Forskning
2020 = 75% (20-64 ar)

2020 = 3% (BNP)

Avhopp Skolan Hdgskoleexamen

2020 = 31% T 40% (30-34 ar)

B 2020 = 15%1 10%
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Fattigdom CO2 utslapp

I 20%1 utslapp jmf 1990

I ZO%T fornybara energikallor
2020 = l 25% (farre inv.) I ZO%T energieffektivitet

Till dessa mest kanda dokumenten och malen kan laggas ytterligare for inspiration,
vagledning, slutsatser. Mycket gérs inom offentliga institutioner, men dven hos ideella, inom
akademin, natverk, tankesmedjor och foretag, exempelvis:

UN Global Compact: "Roadmap for Integrated Sustainability™.
SustainAbility: "Sustainability Incorporated".
Network for Business Sustainability: "Business Models for Shared Value".

Den hallbara organisationen kan ségas besta av ett antal storheter som placeras ihop och
samverkar. En fundamental princip ar att det inte enbart handlar om masten samt hansyn till
manniskor och miljo, utan att skapa varden, bygga hallbara relationer med samtliga
intressenter och, inte minst, operational excellence, alltsa en verksamhet med spets atnjutande
bésta kvalitet, lagsta kostnader, sékraste leveranser, mest ndjda medarbetare, mest ndjda
kunder. Ett annat viktigt skifte ar att behandla de immateriella tillgangarna lika vél, om inte
battre, an de materiella, da de storsta saval interna som externa vardena idag skapas dar.

Resurser

Optimera anvéandning av resurser
och minimera sloseri.

Samarbete g Miljo

Finna partnerskap for synergier, TS %4 Verka for att minimera miljopaverkan
tillgdnalighet och anvéndarbarhet. : och klimatférandringar.

Samhalle Kunskap/Innovation

Ansvara for social och ekonomisk Skapa bra arbeten, framja nytdnkande
valbefinnande i lokalsamhéllet. och investera i kompetensutveckling.
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Vi inleder mosaiken som utgdr den hallbara organisationen med resurser. Det kan rora sig om
anstallda, fastigheter, maskiner, ravaror och att anvanda dessa pa basta satt. Enormt mycket
(20-60%) i en verksamhet &r sa kallade sldserier, dven kallade kvalitetsbristkostnader, alltsa
resurser som anvands men inte adderar nagot vérde for nagon. Vi talar inte har om kostnader i
resultatrakningen (dven om det blir det indirekt), utan férhallnings- och arbetssatt som ar
ineffektiva och foljs pa ett sdtt som kan goras smartare.

Den andra storheten ar ekologisk miljo. Verksamheten bedrivs pa ett sadant satt att klimatet
inte forandras negativt, att luft och vatten inte fororenas, att biologisk mangfald inte stors.
Komponenter ar utslapp, transporter, avverkning, materialanvandning.

Kunskap ar tredje storhet, dar tanke och tillampning av livslangt larande star i centrum.
Mojligheterna for varje individ att lara mer, lara om, lara nytt under hela livscykeln. | detta
ligger dven, forutom standig utveckling av kunskaper och fardigheter, &ven att skapa
verksamheter som &r innovativa, agila, proaktiva samt goda arbeten. Det &r skillnad pa jobb
som officiellt ar ett jobb men under daliga villkor, 1&g ersattning, skadlig miljo och jobb som
ar sékra, under bra villkor, riktiga léner.

Samhalle fangar mycket av den sociala hallbarheten. En organisation &r inte en isolerad 6
utan del av en storre samhallskontext. Nér ett globalt ansvar kan tas bor sa ocksa goras, men
for de flesta galler lokalt. Att ta hansyn till, framja och dven vara del av en hallbar utveckling
runtom lokalt dér organisationen verkar.

Den sista storheten dr samarbete. Att hitta och anvénda synergier, dela kunskap och
erfarenhet, hjalpa, stotta ar overlagset konfrontation, konflikt, slutenhet. Ett tydligt exempel &r
produktutveckling dar leverantdr och kund gar ihop for basta utfall. Ett annat &r offentliga
institutioner och privata foretag som investerar tillsammans i infrastruktur, hélsa och annat.

2.2.4 Drivkrafter & Infrastruktur

| megatrendera, och mojligheter samt utmaningar for industrin, ligger forst en enorm ékning
av utbudet av arbetskraft och medelklassen. Till 2050 kommer vérldens BNP fordubblas.
Under samma tidsperiod kommer mer livsmedel att behdvas an tidigare under hela
manniskans historia och elkonsumtionen dka 110%. Redan 2030 &r behovet av stal 80% hogre
och energi 14%. Valdigt viktigt att notera &r att det inte bara handlar om kvantiteter utan &ven
andra faktorer nér industrin ska planera:

= Kvalitet. Den energi som framstéalls haller inte alltid den standard som kravs.

»  Substitut. Energikallor forlorar i anvandbarhet och efterfragan, varfér annan
maste erséatta.

= Tillganglighet. Energin maste vara mdjlig att fa fram utan stora kostnader
tidsmaéssigt och ekonomiskt. 2030 berdknas en majoritet av varldens mest
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produktiva energikallor ligga i nationer och regioner plagade av svar korruption och
vapnade konflikter.

Figur 16: Andel fattiga i Kina (< 2 300 yuan / ar)
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En samlad bedémning sager att effektiviteten i resursanvandningen, bara for att klara behoven
kommande decennium, maste upp till 50%. Ett uttryck som lanserats ar:

""Resource efficiency is the new Lean."

Med kraven pa resurs- och energieffektivisering ligger dock, precis som i den digitala
potentialen, enorma varden. En val fungerande ateranvandning och atervinning i industrin ar
berdknad till 1 000 miljarder USD i besparingar, och om ineffektiviteten i dagens anvandning
skulle elimineras motsvarar det energikonsumtionen i Tyskland, Indien och Kanada under ett
ar. Blev USA bara 5% effektivare i hanteringen av el motsvarar det en besparing av CO> fran
53 miljoner bilar. Och varje EU-medborgare slanger varje ar 180 kg livsmedel som é&r fullt
atbart.

"'2020 kommer samtliga férnybara energikallor vara

billigare att producera an fossilt."

International Renewable Energy Agency

En pataglig del, 25%, av foretagen arbetar idag med just digitalisering for att astadkomma just
energieffektivisering, och framover rader ekonomiska incitament vilken kan accelerera
utveckligen. Ren fornybar energi blir billigare och billigare samtidigt som anldggningar och
utrustningar som bygger pa smart teknik blir béttre och battre. Till detta laggs dessutom
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marknadstryck och kundpreferenser dér en transformation &r ett maste nastan oavsett foretaget
vill eller inte.

Figur 17: Efterfragan energi 2015-2045
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Figur 19: Tipping Point: Nar férnybart blir billigare an fossilt
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Figur 20: Kostnads- och effektivtetsutveckling fordon -2030
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Figur 21: Efterfragan forbrannings-, hybrid- och eldrivna fordon
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Som en n&stan direkt konsekvens forandras dven  arbetsmarknaden  och
kompetensforsorjningen. Med dessa "revolutionédra™ skiften behdvs nya typer av jobb och nya
typer av kompetenser medan andra reduceras eller férsvinner helt.

Figur 22: Snabbast véaxande yrken -2026 (USA)
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Optimum for smart hallbar industri ar foretaget som &r cirkulart. | detta lagga ar atervinning
och ateranvandning 100% samtidigt som utslapp av farliga gaser och kemikalier ar 0%. | det
cirkulara ar det sa, att dels ar diverse forluster, alltsa icke atervunnet, icke ateranvant, farliga
utslapp, bortkonstruerade i verksamhetssystemet. Dels att energiférbrukningen ligger pa en
minimal niva.

Figur 23: Cirkuléara ekonomin
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2.2.5 Industriell tillampning

| sjalva produktionsprocessen (manniskor, information, material, maskiner, verktyg,
tillverkning, montering) finns hela spektrumet av forandring. Fran enstaka nya hjalpmedel till
heldigitaliserat. Utvecklingen ute i industrin blir sakerligen véldigt blandad och olika
scenarior ar fullt mojliga. Det som ligger narmast till hands &r Gvergangen fran enstaka
robotar och mansklig styrning av MPS-systemet (Material- och Produktionsstyrning), till att
maskinerna kommunicerar med varandra och dven styr varandra. Genom framst Al och IoT,
med Internet och sensorer i varje enhet, far vi cyberfysiska system.

"Tyskland forbereder den fjarde industriella revolutionen baserad pa
Al, 10T och cyberfysiska system i skarp industriell tillampning."

Angela Merkel

Ett cyberfysiskt system kan besta av hela forsorjningskedjan, alltsa fran inkdp till leverans av
material till foradling till distribution av fardig produkt, nagot vi kan kalla smart integrated
supply chain. Den ménskliga arbetskraften planerar, programmerar, évervakar och foljer upp:

Vidare kan det besta av foradlingsprocessen just i fabriken, alltsa nar ramaterial blir till fardig
produkt, nagot vi kan kalla smart integrated manufacturing. Den méanskliga arbetskraften
planerar, programmerar, 6vervakar och foljer upp:
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| det cyberfysiska systemet har vi saledes integrerade robotar, maskiner och datorer som
"pratar" med varandra och &r sjalvdiagnostiserande, alltsa analyserar, beslutar och utfor
sjalva. Vi finner ocksa kombinerade maskiner vilka samtidigt kan utfora flera processer och
darmed reducera stélltider ordentligt, liksom forutsagbart underhall dar apparaterna
signalerar nar underhall och reparationer ar lampligt. Innan nagot ar utslitet och innan
processen drabbas av stopp. Fran Vectis Automation kommer en svetsrobot vilken tar emot
data och sedan agerar sjélv i monteringen samt kommunicerar tillbaka till omgivningen nar ett
montage ar klart, en kvalitetsbrist uppstatt, etc. Fast Radius har skapat en plattform fran vilket
ett cyberfysiskt produktionssystem kan inféras. Dar det tillampats har lagerhallningen minskat
med 36% och time to market 90%.

In i det cyberfysiska systemet kan dven med fordel laggas sa kallad additiv tillverkning. Detta
innebdr att succesivt addera tunna lager material skapad i en tredimensionell digital modell
(3D), och kan anvéndas for att skapa produkter fran grunden eller andra befintliga produkter.
Sarskilt vardefullt blir det vid enstyckesproduktion, metodiken fran Lean Production, samt vid
komplexa produkter. En vérldsmarknad om tre miljarder USD berdaknas 2020 vara 12, och
foretag som Airbus, Siemens, Volkswagen, Maersk, Tetrapak, Sandvik och Hégands anvéander
det i sin produktion.

2.2.6 Befintlig verksamhet

Ett annat scenario ar att produktionen fortsatter vara likvardig som idag i savél layout som
utrustning, men att tekniken tillganglig i Industri 4.0 anvéands for att forfina flodet,
stalltiderna, lagerhallningen, produkterna, underhallet, etc. Sensorer, 3D, wearables och
liknande anvands for att fa upp produktivitet, I6nsamhet, etc, och fa ner kvalitetsbrister,
arbetsskador, cykeltider, etc, och kopplas individuellt till apparatur och méanniskor:
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Aven om befintligt produktionssystem bestar innebar det en hogre grad av samverkan med
tekniken och férmodligen &r det fler datorer och robotar i anldggningen. Hela eller delar av en
lina ar vad vi kallar semiautomatiserat eller semirobotiserat. Det kanske mest kédnda exemplet
ar ABB:s robot YuMi vilken ar direkt skapad for att dela arbetet med manniskan.
Samlingsnamnet for den hér typen ar kollobarativa robotar, i vardagstal cobots. Aven danska

United Technologies &ar framstdende och levererar savéal robotar som utbildning och
infrastruktur for det kollobarativa.

YuMi

Det kollobarativa kan besta for det forsta av robot och ménniska uppdelade for sig och
handhar olika moment. For det andra att robot och manniska arbetar helt tillsammans kring en
uppgift. For det tredje samverkan kring samma uppgift men atskiljda. Och for det tredje
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samverkan kring samma uppgift men atskiljda och inte samma detaljer. Alldeles oavsett ar det
forknippad med nya krav pa kunskaper och fardigheter.

Uppdelat Ihop

<

< <

S

Samverkan (Intimt) Samverkan (Distans)

T |

2.2.7 Lights Out Manufacturing

Ytterligare ett scenario, i andra andan av spektrat, &r en produktion som &r automatiserad rakt
igenom. Begreppet ar lights out manufacturing, verksamheten fortgar dven nar ljuset ar slakt
och fabriken ar last. Kant exempel &r japanska FANUC som producerar just industrirobotar.
Varje manad levereras 23 000 exemplar, alla tillverkade enbart av... robotar.

Har finns all data i molnet som kommunicerar med samtliga enheter vilka ingar i foradlingen
och som i sin tur kommunicerar med varandra. Autonoma truckar och liftar for material i ratt
mangd till ratt plats i ratt tid och dronare transporterar material och produkter till och fran
anlaggningen. Den enda méanniskan sitter pa distans och 6vervakar, garna en av flera andra
anlaggningar:

55



2.2.8 Transformation

Vad ar da status for Industri 4.0 i operativ vardag? Det hander valdigt mycket i de
industrialiserade nationerna liksom i de med ambitionen att komma ikapp, och
teknikutvecklingen gar i rasande fart. Daremot ar vagen lang till full implementering, och det
som slapar ar tveklost nodvandigt ledarskap pa foretagsniva och viss man politisk.

Figur 24: Effektivitetsparadoxen

Effektivitet

Tid

Organisationsutveckling W Teknisk utveckling
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Investeringar och aktiviteter i organisations-, verksamhets- och affarsutveckling ar i otakt med
tekniska mojligheter och nationella mal. Exempelvis &ar det bara 30% av néaringslivet som
gjort en ansats for utbildning, &n mindre genomfért uthildning, och de som & andra sidan blivit
spjutspets har fokuserat merparten av tid och energi pa ledarskap, vision, kultur, beteende.
Hos de som framgangsrikt tagit till sig Al har 50% &gnats at change management
(férandringsledning), resten &t tekniken och infrastrukturen.

Samtidigt tar stora omvalvningar tid och faktorerna i S-kurvan som lyfter utvecklingen till en
helt niva maste vara pa plats. Orsakerna kan vara flera:

= Justeringar. En innovation innebdr inte med automatik att den &r
funktionsduglig. Den kan behdva trimmas manga ganger om.

=  Anvandningsomraden. En innovation maste matchas mot ett hallbart behov.
»  Kompetens. Omvarlden maste lara sig anvandning och system.

»=  Se mojligheterna. Omvarlden maste helt enkelt bli medveten om nytta och
fordelar.

| Danmark, en pionjar inom digital utveckling, genomforde Microsoft en stor genomgang av
status av transformationen hos landets 20 storsta foretag, manga av dessa industrier. Genom
intervjuer och granskning av verksamheterna har foretagen rankats i fyra olika kategorier med
olika innehall:

Mobilisering 7 / 20

= Har formulerat en ambition.

=  Tagit enstaka initiativ.

=  Tydliggjort vad det innebar.

= Traditionellt syn- och arbetssétt dominerar.

Start 10/ 20

=  Har "6ar" av aktivitet.

= Blivit marknadsledande inom vissa omraden.
» Hittat nya tanke- och arbetssatt.

= Afférsnyttan fortfarande begrénsad.

Acceleration 3/ 20

= Tagit ett samlat grepp.

= Digitalt i affarsmodell och k&rnverksamhet.
= Det digitala ger resultat.

= Har en tydlig plan och fokus.
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Integration 0/ 20

= Digital First.

= Det digitala har genomslag i hela verksamheten.

= Affdrsmodell och karnverksamhet helt omvandlad.

= Haller tempo i férandring, utveckling och innovation.

Dominerar helt gor alltsa det fragmentariska. Vissa projekt, satt sig in i fragorna, testat vissa
processer och produkter. Bilden ar identisk inom smart hallbarhet. Differensen mellan
tekniska majligheter och politiska mal & ena sidan och faktiskt tillampning och faktiska
resultat & den andra ar betydande. Fortfarande &ar det, exempelvis, langt kvar for att uppna
50% effektivisering av resursforbrukningen kommande decennier.

Figur 25: Effektivitetsdifferenser
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Vid en narmare analys av orsakerna bakom trogheterna pa organisationsniva framgar att det ar
interna faktorer snarare an externa, alltsa det som i hog grad ar mojligt att sjalv paverka.
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Figur 26: Storsta hot & hinder i digital transformation
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Internt. Brist pa flexibilitet, Forandringsmotstand och trétthet, Stel och
gammal kultur.

Marknaden. Oattraktiva produkter, Produkter enkla att kopiera.
Konkurrens. Andra foretag ar snabbare, billigare, har nyare metoder.

Sakerhet. Kanslig for intrang och stold av intellektuellt kapital.

Kompetens. Svarigheter att rekrytera och behalla ratt arbetskraft, Befintlig
arbetskraft har inte réatt kompetens.
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2.3 Arbetsmarknad 2030
2.3.1 Global utveckling

Industri 4.0 Gppnar upp for nya stora varden att skapas, men mots ocksa av farhagor.
Betydande sadana galler arbetsmarknaden och jobb som forsvinner. Det finns en betydande
skillnad mot tidigare "revolutioner”, och det &r framvaxandet av ersattningsjobb. Tidigare har
jobb rationaliserats bort men nya motsvarande vuxit fram och/eller funnits i andra sektorer. |
den smarta verksamheten daremot ar arbetstillfallen som ersatts av den nya tekniken borta och
tillbaka kommer inte behovet av ménsklig arbetskraft.

""Halften av alla jobb i Sverige kan vara ersatta av robotar om 20 ar."

Ashkan Fardost

2035, exempelvis, berdknas 50 miljoner autonoma fordon finnas i varlden, alltsa fordon som
klarar sina uppgifter sjalv. Vid Tesla:s fabrik i Freemont ar tillverkningen néstan helt
robotiserad, liksom vid Scania:s fabrik i Oskarshamn. 300 robotar monterar ihop hytterna.
Amazon:s fysiska butiker, AmazonGo, saknar personal. Kunden hamtar sin vara och kop- och
betalinformationen scannas av digitala bagar vid utgangen. Denton, varldens stérsta
juridikbyra, erbjuder grundlaggande juridiskt stod genom Al. Ross Intelligence svarar pa
fragor och lamnar rad inom de flesta civilrattsliga omraden. Och Foxconn, som tillverkar och
monterar en betydande del av varldens smartphones, har investerat i en miljon robotar med
uttalade syftet att ersatta manniskor och kdora lights out.

Figur 27: Andelen jobb tillverkningsindustri av total sysselsattning (OECD)
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| kristallkulan finns atminstonde tva saker att konstatera med sékerhet. Enkla repetitiva jobb
kommer inte bara minska utan forsvinna. Och mangder av jobb kommer &ndras i innehall,
aven helt nya jobb som inte finns idag, och det krdver massiva kompetensforsoérjnings- och
kompetensutvecklingsinsatser. 375 miljoner manniskor &r i direkt behov av dndrad, 6kad eller
ny kompetens, i manga nationer och regioner star 40% av de pa arbetsmarknaden infor detta.
Helt klart &r att transformationen till smart hallbart inte kan klaras med status idag, utan det
maste till kompetensinvesteringar. Arbetets utforande blir helt enkelt inte av eller alldeles for
ineffektivt jamfort med idealet. Det galler att félja med eller kliva ut i kylan. JPMorgan
Chase har investerat 350 miljoner USD foér omskolning av sina anstéllda till digitala tjanster
och mer komplext arbetsinnehall. Amazon har investerat 700 miljoner USD for omskolning av
100 000 medarbetare nar enkla jobb forsvinner. Och Walmart har satsat tva miljarder USD i
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kompetensutveckling, framst kring "mjuka" fragor. Exempelvis far idag samtliga nyanstallda
ordentlig kunskap om affarsiden och affarsmodellen.

Strukturomvandlingen kan delas in i tre huvudspar:

Te=& 8

Jobb férsvinner Mansklig arbetskraft ersétts rakt av och kommer inte tillbaka.

~8 ;
L & ™ & 1

Jobb tillkommer Behov av helt nya icke tidigare existerande jobb och/eller behov av fler
maéanniskor for ett jobb.

r
r;'n =™ 1

Jobb foréandras Behov av i princip samma jobb men med ett helt annat innehall.

Figur 28: Paverkan arbetskraften av Industri 4.0
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Figur 29: Storre teknikforandringar pa arbetsplatsen senaste 3 aren
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| kolvattnen av flexibiliteten och kraften i digital teknik och digitala affirsmodeller ar ocksa
en stark trend i den industrialiserade varlden att I6neandelen av BNP sjunker till forman for

o

andra inkomster, som aktieutdelning, rénta och optioner. Detta betyder a ena sidan att
I6nearbetet minskar och behovet av mansklig arbetskraft blir lagre och lagre. A andra sidan
kan det innebéra att det gar snabbare, ar enklare och genererar storre avkastning an tidigare att
bilda och driva ett foretag, alltsd gor entreprendrskapet mer attraktivt. Tank bara exemplet
Instagram som forvarvades av Facebook efter bara fyra ars verksamhet.

Figur 30: Andel 16n av hushallens inkomster (OECD)
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O]
Instagram

Grundat: 2010

Forvarvat: 2014

Kopeskilling: 1 000 000 000 USD
Kunder: 30 000 000

Anstallda: 13

Nara denna utveckling finns dessutom trenden bort fran livslanga anstéillningar pa samma
arbetsstélle mot hoppande inte bara mellan organisationer i samma bransch utan mellan jobb
helt olika varandra. Detta gar som gigekonomin, eller on demandekonomin. Vi har inte jobb
utan gigs och agerar gigsters. Visserligen kan detta vara patvingat, med fasta anstallningar
som blir allt farre, men dven en livsstil manga bade kan och vill utnyttja. Redan innan 2030
berdknas icke fasta anstéallningsformer ga om fasta for forsta gangen. Dessutom véxer nya
foretag fram just for att makla gigsters mellan uppdrag, exempelvis Topcoder for ingenjorer
och tekniker.

Figur 31: Andelen frilansande arbetskraft (USA)
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Trycket pa arbetsmarknaden betyder inte att det entydigt forloras arbetstillfallen och det som
blir kvar byter skepnad. Det skapas ocksa arbetstillfallen, och ju battre Industri 4.0 tas om
hand desto béttre ar forutsattningarna for &nnu fler. Samtidigt som 75 miljoner jobb férmodas
forsvinna pa dagens globala arbetsmarknad tillkommer 133 miljoner. | Frankrike har den
smarta transformationen enbart inneburit positiva effekter da det for varje jobb som
eliminerats har 2,4 tillkommit. Och i Sverige, USA och manga andra lander ar det skriande
behov och underskott av de med IKT-specialisering.

- 250 000

N
B B 60000

2.3.2 Branscher & Yrken

| de sammanvégda prognoserna, analyserna och &ven utbudet av kompetensutveckling finns
ett antal linjer om nuvarande efterfragan, kommande efterfragan och vad som ar nedatgaende,
aven pa vag bort.

Kortsiktigt, 2020-25, ér, trots allt, de flesta jobb stabila liksom de som &ar utgaende. Noterbart
ar istéllet de nya jobb och roller som kraftigt véxer fram.

Nick H.M. van Dam

The 4th Industrial
Revolution & the
Future of Jobs
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Figur 32: Forandring i jobb 2018-22
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Lageroperator
Telefonforsaljare
Postarbetare

Kassapersonal

Nya jobb -2022

Specialist Digital transformation
Specialist Al

Specialist Big Data

Specialist Processautomation
Specialist Robotisering
Innovator, Produktutvecklare
Specialist Ecommerce
Specialist Sociala media
Designer manniska-maskin
Designer tjanster & system
Individ- & Kulturutvecklare

Utbildare, Pedagog

Figur 33: Efterfragedkning per ar 2015-19 (LinkedIn)
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***
* Svenska
ESF-radet

3D-print

Affarsmannaskap for tekniker
Agil process- och projektledning
AutoCAD

CAD/CAM Edge

Cloud Computing

Daglig styrning
Databashantering
Datakvalitet

Forebyggande underhall
Geometri

loT

Lean

Ledarskap Allmant VD
Maskinsakerhet

Monitor

Matning Ritning Toleranser
Programmering

Pneumatik

Projektledning

Robotisering

Smide

Solcellsinstallator Certifiering

Strategisk kompetensforsorjning
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Styrsystem

Yrkessvenska

KUNSKAP, INSPIRATION OCH
KOMPETENS FOR DIG | NARINGSLIVET

Beteendedesign pa digitala plattformar
Sociala Medier

Webbanalys

Hallbar affarsutveckling

Hallbar ekonomi

Solelspark - Teknik & Affarsmodell
Klimatberékningar

Ledarskap i férandring
Kommunikativt ledarskap
Presentationsteknik

Employer Branding

Kundresan & Kundupplevelsen
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3. Larande organisation

3.1 Intellektuella kapitalet
3.1.1 Humankapital

Varje organisation, oavsett storlek och verksamhet, har ett intellektuellt kapital 1K. Det samlar
alla tillgangar, materiella och immateriella, och kan definieras som:

Summan av alla de faktorer som gor organisationen konkurrenskraftig.

IK delas upp i tre omraden, dar det forsta ar humankapitalet HK. Det utgors av de manniskor
som finns i verksamheten. Av alla tillgangar &r detta det organisationen har minst juridisk
kontroll 6ver. Ingen person "&gs" utan lamnar verksamheten varje dag och kan &ven lamna
helt. Detta betyder att tillgangen anvands vardagar kl 09:00-17:00 och slutar personen
forsvinner samtliga resurser for gott.

Den ena delen av HK &r det som individen formellt har lart sig och har intyg pa att denna
klarat. Framst géller det:

* Reguljara utbildningssystemet. Grundskola, Gymnasieexamen, Examen fran
hogskola och universitet, Diplom fran Yrkeshogskolan.

= Fortbildning i yrkeslivet. Képta program, Kopta kurser, Kopt mentorskap,
radgivning, coaching.

= Specialistkompetens. Expertis genom breddning och fordjupning efter examen
eller privata utbildningar.

= Arbetslivserfarenhet. Arbetsgivare, position, uppgifter och langd.

Den andra delen kan vara svarare att uppfatta och innefattar i regel inte examina, diplom,
certifikat, etc. Daremot har denna sa kallade generella kunskap kommit att bli lika, om inte
mer, vardefull och eftertraktad. En individ super in kunskaper, lardomar och erfarenheter bara
genom att vara, nas av information och soka information sjalv. Vi finner:

=  Allméanbildning.

= Lijvserfarenhet.

Om kunskap for att klara en distinkt uppgift eller hantera en professions utveckling,
exempelvis kora truck, laga mat, asfaltera en vdg, nya bokforingsregler eller nya
arbetsmiljolagar, gar att tillfredsstalla genom formell utbildning och traning &r den generella
kunskapen kopplad till personlighet och individuell karaktar. Vi finner vidare:
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=  Entreprendrskap.

= Arbetsvillig.

» [nitiativférmaga.

=  Handlingskraft.

= Argumentationsférmaga.
= Kreativitet.

= Idérikedom.

=  Flexibilitet.

=  Teamkénsla.

= Engagemang.

*= Lojalitet.

= Uthallighet.
= Arlighet.

= Odmjukhet.
=  Empati.

3.1.2 Strukturkapital

Strukturkapitalet SK, I1K:s andra omrade, &gs av en juridisk person och é&r tillgangligt dygnet
runt aret om. Samtidigt bygger SK valdigt mycket pa HK da detta kan ségas vara den
tillgangsmassa som blir resultatet nar HK omvandlar sina kunskaper, fardigheter, talanger,
erfarenheter. En organisations strukturkapital blir inte battre d4n vad humankapitalet bistar
med.

Den forsta uppenbara delen &r hur verksamheten bedrivs. Forst:

= Mission.

= Vision.

= Mal

= Affarsidé.

= Affarsmodell.
= Filosofi.

= Varderingar.
=  Ledarskap.

= Kultur.

=  Bel6ningar.

och sedan:

= Strukturer.

= System.
=  Processer.
=  Policies.
=  Rutiner.
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exempelvis system for kundbearbetning, forsaljning, inkop, logistik, lager och redovisning,
processer for kvalitet, produktutveckling, produktion och rekrytering, dagliga rutiner och
policy for inkop, sékerhet och jamstalldhet.

Den andra delen &r genererat av den, oftast, mest kreativa och estetiska delen av
humankapitalet. Vi har dels:

= Patent.

= Licenser.

=  Trademarks.

=  Copyrights.

=  Franchise.

=  Agenturer.

»=  Projektmodeller.
=  Manualer.

= Instruktioner.

dels sadant som forpackar, attraherar och skapar en image:

=  Varumarken.

= Slogans.

=  Bilder.

= Symboler.
= Farger.

=  Former.

= Smaker.

= Lukter.

3.1.3 Relationskapital

Den tredje delen i det intellektuella kapitalet bestar av de forbindelser organisationen har med
sin intressesfar. Alla de interaktioner, ndtverk och partnerskap som verksamheten har, tar
initiativ till och moéts av. Sammantaget ger det status, rykte, fortroende och vi kallar det
relationskapitalet RK. Grovt kan detta delas in i formella relationer, sddant som ar offentligt
och vi ofta maste ha med diverse intressenter, dels informella relationer, sddant som vi bygger
for att exempelvis sdlja nagonting eller utveckla nagonting. Intressenterna som
relationskapitalet byggs upp med ar i regel:

= Agare.
=  Medarbetare.
=  Kunder.

= LeverantOrer.

= Allméanheten.

=  Offentlig sektor.
=  Massmedia.
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3.2 Knowledge Management
3.2.1 Kompetens

Om intellektuellt kapital ar kartlaggning av kunskaps- och tillgangsmassan, ar knowledge
management KM hantverket att ta hand om och fa effekt av IK pa bésta satt. Det forsta att
faststalla ar begreppsdefinitionerna dar kunskap ar att vi "vet" nagonting och fardighet ar att
vi "gor" nagonting. Kompetens uppstar forst nar bada ar tillfredsstéllda, alltsa vi har goda
teoretiska kunskaper som vi kombinerar med goda praktiska fardigheter att utféra. Kompetens
betecknas ofta som:

Formagan hos en individ att ta tillvara teoretiska kunskaper

och utféra en handling praktiskt med framgangsrikt resultat.

3.2.2 Kunskapskallor

KM maste alltid ha en struktur och en viktig sadan &ar kunskapskéallor. Kompetensen, som ska
bli resultatet, behdver ju en konstant strom av kunskap och forum for denna kunskap att
formedlas. Kunskapskallorna definieras darfor som:

Alla aktiviteter i en organisation som gor det mgjligt att finna och bygga sin kunskap.

Dessa kallor kan dels vara personliga:

= Utbildning.
= Konsulter.
= Coaching.

=  Mentorskap.
= Radgivning.
= Samarbeten.

= Natverk.

= Erfarenhetsgrupper.
= Alumni.

=  Massor.

= Karriar.

= Jobbrotation.
= Nya arbetsuppgifter.
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dels opersonliga:

= Internet.

= Intranet.

= Litteratur.
=  Projekt.

= Forskning.

*  Nya lokaler.
= Ny utrustning.

Den nya digitala tekniken skapar inte bara nya mojligheter for tillverknings- och
monteringsprocesser, utan dven for kunskapsformedling. Flexibla, mobila larandeplattformar
gar att fa genom exempelvis Microsoft Learn, Google Digital, LinkedIn Learning,
FutureLearn, Udemy, Coursera, Garage och Labster.

3.2.3 Kunskapsarenor
En annan viktig del i strukturen kallar vi kunskapsarenor, vilket &r:
Alla platser och hjalpmedel organisationen har som gor det méjligt
att bygga, anvanda och dela sin kunskap.
Dessa arenor kan dels vara formella:

= Utbildningslokaler.
= Samlingslokaler.

= Databaser.

= Forbattringstavlor.

dels informella;

= "Snack vid kaffeautomaten”.
= "Mingel vid fredagsolen”.
=  Kontorslandskap.

Och &ven har forandras landskapet och mdjligheterna, inte minst genom ny digital teknik.
Manga anammar gamification, vilket skapas i skarningspunkten mellan spel/aventyr och
larande for att forstarka pedagogiken och 6ka underhallningsvardet. KnackApp har skapat
Wasabi Waiter dar deltagaren spelar en servitér pa en japansk restaurang och mots av en
mangd karaktarer och situationer. | detta testas och utvecklas sedan beteende, service,
inforsaljning, leveransférmaga, kommunikation, kvalitet.

74



3.2.4 Kunskapsdelning

Genom kunskapsarenorna och kunskapskéllorna traffas organisationen varje dag av en stor
méngd ny kunskap och information. Hos den enskilde individen och avdelningen plockas
detta (forhoppningsvis) upp och anvands i ett eller flera syften. Emellertid &r i regel ny
information och kunskap av stort varde for hela organisationen oavsett var det traffat. Att ta
hand om ny information och kunskap maximalt kallar vi kunskapsdelning, och inleds saledes
med daglig stimuli 6ver hela organisationen:

Vo

[

Mer an vanligt ar dock att en given information och kunskap stannar och isoleras:

Vo

P

istallet for att na samtliga delar av hela verksamheten:

Vo

[

Om den totala kunskapsmassan skall delas till alla, delas samtidigt och delas standigt kravs
anyo en struktur. Det dagliga stimuli ar alldeles for stort att hantera utan den stringens en
metodik och struktur for med sig. En enkel knowledge managementmodell sédger att tre
huvudkomponenter maste finnas och sedan samspela:

/\
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Kultur & miljo handlar om ledarskap, medarbetarskap, kultur och varderingar. Det maste
finnas en atmosfar och incitament dar manniskor kan, vill och vagar dela med sig. Hos danska
Oticon har trappor och spridda fikaplatser tagits bort till forman for hissar och en enda
fikaplats, allt for att fa manniskor att métas oftare och intimare och dela kunskap. Arkitektur
star for IKT och den fysiska arbetsmiljon. Information och kunskap ska kunna samlas,
bearbetas och spridas pa basta sétt genom databaser, dokumentation, manskliga moten, etc.
Och innehdll markerar rutiner och pedagogik. Kunskapsdelningen ska kunna ske
standardiserat och snabbt, men &ven anpassat och forklarat om samma information och
kunskap behover olika sprak och forpackning till olika mottagare.

Vidare maste strukturen byggas sa strommarna av information och kunskap kommer till nytta
och inforlivas i kulturen, miljon, arkitekturen och innehallet. Strommarna kan ségas finnas i
tre dimensioner och sedan rora sig daremellan:

TN - T

» Individ-Individ. Medarbetare tar del av och delar varandras kunskap.

= Internt-Individ. Medarbetare tar del av kunskapsmassan i organisationen.
»  Externt-Individ. Medarbetare tar del av och delar kunskap utifran.

= Externt-Internt. Organisationen tar del av kunskap utifran.

= Externt-Externt. Omvérlden uppmérksammar och delar kunskap om
organisationen.

3.2.5 Larandeutmaningar

"Kunskap ar farskvara" ar ett uttryck som i hog grad galler. Standig pafylinad av kunskap,
stdndig omvardering av kunskap och standiga test av kompetensen ar kritiskt. | arbetet med
IK och KM d&r hot och hinder spegelbilden av ingaende faktorer och nar de fungerar val.
Underhallet av kunskaper, fardigheter och kompetenser ar heller inte bara en fraga att
uppratthalla konkurrenskraften. Det ar valdigt viktigt att vara medveten om. Det handlar
ocksa om formagan att kunna fanga den kompetens och talang som behdvs i framtiden, att
befintlig personal &r fortsatt motiverad, ser en positiv utvecklingskurva, kan gora karridr och
att signalera utat att organisationen foljer med i sin tid och uppratthaller sitt kvalitetslofte.
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Och precis som att paradigmskiften for samhallen och verksamheter forutsatter en S-kurva,
galler samma sak med larande och kompetens. Fragmentariska insatser kan inte fa effekt mer
an marginellt. Full utvaxling av det som vi sjélva Onskar/krdver och det som omvérlden,
exempelvis Industri 4.0, kraver bygger pa ett helt system och en hel struktur.

Figur 33: S-kurva for kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Verksamhetseffekter

Tid

3.3 Kompetens 2030
3.3.1 Global utveckling

Utbildning har traditionellt varit forknippat med katederundervisning under bestdmda tider
fran speciella anordnare, offentliga eller privata. Utbildning, dven pa det viset, kommer
sékerligen vara kvar men kompetensforsdrjning och kompetensutveckling har andrat skepnad
och kommer gdra sa an mer radikalt. Vi talar idag snarare om larande, i andra former och
med andra metoder:

Utbildning i skolan — Larande i arbetslivet

Utbildning korta perioder — Larande standigt

Utbildning som 6verforare — L&rande med aktivt deltagande
Utbildning for yrkesroller =~ ——— Larande for innovationer, forbattringar

Utbildningsplaner — Larandemiljoer
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Vidare sker ett lika stort skifte i sa kallade karnkompetenser, alltsa det som forst lyfts fram i
en kravprofil for en ny medarbetare. Om detta tidigare var mycket yrkesanknutet, &r det idag
helt dominerat av att kunna forstd och orientera sig i stora system med stora méangder
information, se helheter, hitta losningar pa komplexa problem, vara kreativ och bidra till
forbattringar, delta i virtuella och tvarfunktionella team, etc.

Figur 34: Forandring i karnkompetens 2015-20
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Ett annat satt att beskriva detta paradigmskifte i kompetenskrav &r single kontra double loops.
Single loop é&r larande, eller snarare traditionell utbildning, for kunskap, i regel ocksa for ett
distinkt begransat syfte:

Double loop &r att sedan ta denna kunskap for att forsta orsak-verkan, helheter, kontexter,
konsekvenser, kunna prioritera, leda det vidare till forandringar och forbattringar. Om single
lopp kan tillfredstallas i skolsalen staller double loop dessutom andra krav pa genomforandet
med praktisk évning, case, undervisning parat med coaching och handledning, eget arbete,
etc:
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Sammantaget understryker detta att det inte racker med befintlig kompetensniva utan
framtiden kommer motas med att soka den arbetskraft som krévs tills den hittas, fora in ny
teknik och/eller nyttja externa konsulter eller projektanstdllda. Givet att inte betydande
investeringar gors i befintlig arbetskraft och forutsattningarna finns for onskade resultat.

Figur 35: Strategier for att méta nya kompetensbehov
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med ratt kompetens nuvarande -training

Hur val nationer, regioner, branscher och yrkeskategorier star sig utvéarderas pa olika satt och
olika plan, och fortfarande har Sverige en relativt vél utbildad befolkning och skickliga inom
det s& viktiga STEM (Science Technology Engineering Mathematics). Daremot gors
monumentala insatser i utbildning och fardigheter, sarskilt i Asien, och en god indikator pa
saval utbildningssystemets status och framtidens konkurrenskraft & PISA. Har testas 600 000
15-aringar i 79 lander, alltsa framtidens arbetskraft, i lasforstaelse, matematik, naturvetenskap
samt ett antal parametrar om skolmiljon. Resultaten kommer i en skala 1-6 dar:

1-2: Forstar enkla texter, Hittar information efter raka direktiv, Forstar grundsyftet i ett
sammanhang.

5-6: Forstar komplexa texter, Analyserar sjalv abstrakt och komplicerat material, Kan
sérskilja och prioritera mellan viktigt och oviktigt.

Notabelt for Sverige ar att placeringen inom samtliga omraden ar betydligt lagre an manga
tuffa konkurrentlander, men kanske framfor allt ration mellan nivaerna. Medan endast var 5:e
student nar 5-6 ar det nastan halften i Singapore, samtidigt som endast 4% dar stannar pa 1-2
medan var 10:e svensk student inte nar hogre.
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Figur 36: PISA 2019: Lasa, Rakna & Naturvetenskap

Lasa Réakna Naturvetenskap
549 569 551
oo
i 524 551 517
I 520 507 522
I
BB 506 502 499
505 478 502

Figur 37: PISA 2019: Andel Niva 1-2 & Niva 5-6 (%)

1-2 5-6

41 433
5,3 32,3
7,0 21,0
10,5 19,4
12,6 17,1

Transformationen till smart hallbart har dven gett upphov till ett nytt viktigt omrade: digital
kompetens, det vill sdga de speciella kunskaper, fardigheter, talanger, formagor kring just
digitalisering. Dessa kan samlas inom féljande storheter:

= Informationshantering. Att kunna soka, hitta, tolka, tillampa information,
kommunicera och producera digitalt, anvénda digitala verktyg och tjanster.
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»  Forstaelse & Motivation. Att kunna inse vilken paverkan digitaliseringen har
samt kunna folja med i utvecklingen och dra nytta av férandringsprocesserna.

» Livslangt larande. Att kontinuerligt lara mer, lara om, lara nytt for att méta
standigt forandrade behov och krav pa sig sjalv och fran sin omgivning.

EU har ringat in atta kompetenser for framtidens samhélls- och yrkesliv och ett arbetssétt
utefter livslangt larande. Aven hér ingdr digital kompetens som en central del.

"Genom att kombinera och integrera dessa kunskaper, fardigheter och attityder skapas
forutsattningar for individens sjalvforverkligande, personliga utveckling, mojligheter pa
arbetsmarknaden samt ar nodvéandiga for valstand, tillvaxt, social sammanhallning och ett
aktivt medarbetar- och medborgarskap™:

1. Kommunikation pa modersmalet. Att kunna lasa, skriva, tala felfritt pa sitt eget sprak.

2. Kommunikation pa ett frammande sprak. Att kunna lasa, skriva, tala pa ytterligare ett
sprak.

3. Teknisk & matematisk kompetens. Att kunna rakna, analysera, tdnka logiskt.
4. Digital kompetens. Att ha tillgang till, forsta, utnyttja och folja med i digitaliseringen.
5. Lara att lara. Att ha formagan och viljan att ta till sig och anvanda ny kunskap.

6. Social & medborgerlig kompetens. Att forstd samhallet omkring och aktivt delta i
samhéllets institutioner.

7. Initiativformaga & foretagaranda. Att kunna agera, ta risker, ha tadlamod.
8. Kulturell medvetenhet & uttryck. Att forsta samhallets historia, symbolik, koder.

Mer specifikt benas den digitala kompetensen upp i fyra sa kallade livsomraden, dar EU
sager:

=  Privat. "Den enskilda individen i en digital miljo och dennes satt att hamta
information, kommunicera och lara. Idag ar IKT och Internet en sadan naturlig
del av allas vardag att fa gor skillnad pa det som ar och inte &r digitalt. Sociala
medier anvéands ocksa flitigt for ett flertal &ndamal och genom digitaliseringen
har den enskilde storre makt och mojlighet att stalla krav och driva pa olika
aktorer."”

= Samhalle. "Offentlig sektor och civilsamhéllet i en digital milj6. Kommer att
behdva mota manniskor pa helt andra satt och &ven utveckla helt nya verktyg

och tjanster."

= Larande. "Uthildningsvasendet kommer att forandras i grunden bade i form
och innehall. Manniskor kommer standigt att behova lara nytt, lara mer och
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lara om samtidigt som icke kognitiva formagor okar i betydelse, exempelvis
kritiskt och kreativt tankande, flexibilitet, problemldsning, forhandling och
attityder."”

Arbete. "Digitaliseringen medfor att nya yrken och arbetstillfallen vaxer fram
medan andra forsvinner samtidigt som verksamhetsmodeller laggs om. Detta
staller krav pa samtliga medarbetare, men framfor allt ledningar och dess
formaga att hitta nya varden och fordelar i en digital kontext."

Bryts den digitala kompetensen sedan ner till den enskilda medarbetaren finner vi sju
perspektiv som gérna ska vara med i princip i all forkovring. Aktuell status, och darmed
graden av insatser, kan efter analys pa foretaget illustreras i, exempelvis, ett spindeldiagram:

Identitet. Att kunna vara olika persona digitalt. Medborgare, entreprendr,
ledare, medarbetare, opinionsbildare.

Anvandning. Att kunna anvanda digitala verktyg och hitta réatt balans mellan
aktivitet (on) och vila (off).

Sakerhet. Att kunna forsta, planera for, hantera olika risker, skydda mot
intrang, hitta ratt ton med content (innehall).

Emotionell intelligens EQ. Att kunna skapa och utveckla relationer online,
vara medveten om andras kénslor och reaktioner.

Kommunikation. Att kunna hitta, skapa, dela, utvardera content.

Sprak. Att kunna interagera med andra online, forsta den digitala terminologin,
utnyttja digitala forum.

Rattigheter. Att kunna forklara och forsvara personliga och juridiska rattigheter
online, yttrandefrihet, intellectual property rights IPR.
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Identitet

Rattigheter Anvandning
Sprak Sakerhet
Kommunikation EQ

Behovet pa den digitala arbetsplatsen kan aven stracka sig fran kompetens till digital talang.
Manniskor med utbildning eller helt egen fallenhet for att anvanda digitaliseringen optimalt:

= Designtankande. Formagan att utforma och genomdriva processer och
l6sningar. Kunna se, forsta, hantera stora mangder information for att sedan
sortera och tolka, bade strukturerat och kreativt/konstnarligt.

=  Tvardisciplin. Formagan att tanka och arbeta Over manga discipliner,
funktioner och geografiska granser. Kunna forsta och verka effektivt i olika
kulturer och under olika vardegrunder.

= Ny media. Férmagan att navigera i och anvanda nya former, kanaler och
verktyg for information, kommunikation, utbyte. Kunna skapa unika och
originella koncept och content som &r attraktivt for intressesféaren.

Just talang, inte primart utbildning, erfarenhet och liknande, préaglar ocksa starkt vad foretag
framst letar efter och sétter framst vid val av investeringar.

Figur 38: Framsta parametrar for investeringsbeslut (branscher)

1 2
Fordon, Transporter Talang Kostnadslage
Kemi Talang Kostnadslage
Gruva, Metaller Kostnadslage Talang
Energi Talang Kostnadslage
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3.3.2 Behov & Krav

Trots hdgkonjunktur och utbyggd utbildningssektor rader kompetensbrist och svarigheter att
rekrytera. Med regioner och branscher som nar full sysselséttning blir det givetvis trogt att
attrahera nya medarbetare, men konjunkturer svanger och mycket idag bygger snarare pa att
matchingen mellan vakanser och s6kande inte stimmer.

Industrin skriker efter s .
ompetensbristen

arbetskraft - men fa viixer - riskerar ge
vill utbilda sig sl oy

konsekvenser

"Kompetenskris kostar 34 Rekordhog brist pa
miljarder per ar” arbetskraft i Sverige

Brist pa programmerare —
saknas en miljon i EU

Fortsatt svart att rekrytera

» Aktuellt

Smaforetagarna har borden fulla sam-

tidigt som det ir svart att hitta pers
J e

SIEMENS

/ “///

Vi vill ha fler
kvinnor till
industrin!
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Det finns ocksa patagliga differenser mellan ett naringsliv som planerar in en digital
transformation med mal och strategier a ena sidan och den kompetens som ska svara mot detta
a den andra.

Figur 39: Digital strategi kontra nédvandig kompetens (USA)
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Figur 40: Digital strategi kontra nédvandig kompetens (Tyskland)
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Arbetskraften idag, dar alla som minimum &r medvetna om den digitala utvecklingen, kan
garna delas in i fyra kategorier:

» Teknikfashonistas. Anvénder det senaste och &r val bevandrad om hur digitala
hjdlpmedel fungerar. Klarar dock inte att agera i en stérre kontext dar tekniken
ska in i nya affarsmodeller, nya produkter, nya kundkanaler.
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* Nybdrjare. Daligt bevandrade och klarar knappt grunderna i teknikanvandning.

= Konservativa. Skickliga pa strategi, planering, processer och modeller men mer
an forsiktiga att fora in ny teknik.

Digitala méastare. Kombinerar skicklighet i att anvanda ny digital teknik och
sedan ta tillvara denna for att skapa konkurrenskraft.

Och det &r onekligen de digitala méstarna som ar de mest eftertraktade. Noterbart &r att det
inte behover vara en ledningsperson eller spetsutbildad utan en individ som besitter bade
digital, social och affarsméassig kompetens oavsett niva och roll.
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Figur 41: Skift i kompetenskrav 2018-2030
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Lange, under Industri 1, 2 och 3, talades om grundférmagor (basic skills) vilket ocksa var allt
som behdvdes. Idag, daremot, talas om multipla formagor (cross functional skills). Om
grundférmagorna:

= Uttrycka sig verbalt.

= Uttrycka sig skriftligt.

= Lasa skrift.

= Manuellt handlag.

= Fysisk styrka och uthallighet.

reducerats ner till nastan ingenting, har multipla formagor som:

= Social intelligens.

= Sjalvkontroll.

=  Gott omdéme.

= Pdlitlig & Ansvarstagande.
=  Empati.

=  Teamkansla.

= Kvalitetskansla.

= Servicekansla.

= Kreativitet.

»  Flexibilitet.

= Logiskt tdnkande.

»  Forhandling & Argumentation.
=  Kommunikation & Retorik.
= Utbilda och tréna andra.

= Tidshantering.

blivit det ett anstallnings- eller projektbeslut framst vilar pa.

Figur 42: Viktigaste kompetenserna pa arbetsmarknaden 2025
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| princip samtliga studier, undersokningar, rankingar, trender géallande efterfragade

kompetenser idag och imorgon pekar ocksa otvetydigt i denna rikting:

""Jag forstar inte varfor vi arbetar med utbildning som vi traditionellt
alltid har gjort. 2040 kommer jobb, och kompetensen for dessa jobb,
vara sadant som vi inte ens kanner till idag."*

Yuval Noah Hariri

1. Komplex problemlésning

2. Kritiskt tdnkande

3. Kreativitet & Innovationsférmaga
4. People Management

5. Teamarbete

6. Emotionell & Social Intelligens

7. Analys- & Beslutsformaga

8. Servicekansla & Kundvard

9. Flexibilitet/Agilt

10. Forhandlings- & Argumentationsformaga

1. Rationell analysformaga

Formagan att sortera information och hitta det relevanta och viktiga.

2. Emotionell & Social Intelligens

Formagan att pa ett djupare plan forsta och samverka med andra manniskor.
3. Kritiskt tdnkande

Formagan att hitta I6sningar och se bortom traditionella ramar och ménster.
4. Tvarfunktionell kompetens

Formagan att arbeta i olika kulturer - geografiska, etniska, organisatoriska, sociala.
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5. Data

Formagan att skapa nya koncept digitalt och programmera.

6. Ny Media

Formagan att granska innehall och skapa nytt innehall i nya kommunikationsplattformar.
7. Tvarvetenskaplig kompetens

Formagan att arbeta och bidra i en miljo med manga kompetens-/sakomraden.

8. Kreativitet & Designformaga

Formagan att skapa nya erbjudanden och nya arbetsprocesser efter skiftande behov.
9. Kognitiva formagor

Formagan att maximalt anvanda kognitiva talanger genom ratt metoder och verktyg.
10. Virtuell samverkan

Formagan att skapa engagemang och arbeta effektivt i virtuella team.

Kombinerar vi ihop framtidens behov och krav pa arbetsmarknaden samt tillhérande behov
och krav pa kompetens, lat saga i "framtidens fabrik", finner vi snabbt att hela tankeséattet och
strukturen i IK och KM fundamentalt &ndras. Fran att leda, styra och utveckla
foretaget/affaren i den smarta hallbara varlden till att utveckla produktions- och supply
chainsystemen till att forbattra och dven utveckla nya produkter, processer, material. Fran
Stanforduniversitetet och flera andra stallen har lanserats job crafting eller job design.
Kompetensforsorjning gar inte att stopas i en form och sedan genomforas pa I6pande band,
utan pusslas ihop och standigt forfinas del for del beroende pa verksamhet och miljo. Pa
organisationsnivd genomfors en djup analys av affaren (modell, omvérld, produkter,
marknader, leverantorer, after sales), systemen (produktion, material, administration, kvalitet,
utveckling, IKT) och kunderna (segment, preferenser, varden), varvid kompetensbehoven
designas for att kunna mota allt som kommit fram. De roller som kréavs identifieras ocksa.
Datan fran denna analys och design anvénds sedan for den enskilda medarbetaren. Vad ar det
for uppsattning kunskaper och fardigheter som kravs hos denne? Roller diskuteras utifran
verksamheten, men dven att individen sjalv far resonera kring och vara delaktig i beslut om
framtida arbetsuppgifter, forbattringsomraden och fortbildning. Harmed "konstruerar” vi
kompetensforsorjningen dels efter den egna verksamhetens karaktar och dynamik, dels med
saval formell sak- och yrkeskunskap som fardigheter och icke kognitiva talanger.
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SMART Affaren

Vision Mal Strategi

Kunder Produkter Ekonomi

Marknadsféring Forséljning

SMART Utveckling SMART Operativt
Plattformar Arkitektur Al loT BigData VR 3D
System Tjanster Design Robotisering Automation

Hallbart Utbildning Agilt Tvarfunktionellt

Affarsplan for \
<Foretaget>
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Andrade jobb, helt nya jobb och omfattningen av 6kad och ny kompetens som Industri 4.0
innehaller medfar, forutom behovet av ny karaktar och kvalitet i kompetensforsorjningen, en
betydande kvantitet, kanske storre an utbildningssystemet nagonsin statt infér. Drygt 4 av 10 i
arbetskraften bedoms befinna sig pa en niva att de klarar utvecklingen sjalv i den man som
behdvs. Sedan har emellertid ca 25% behov av kompetensutveckling motsvarande 1-3
manader, ca 20% motsvarande ¥ till 1 & och 1 av 10 motsvarande 6ver 1 ar. Anyo &r
transformationen en fraga for hela samhallet for att lyckas, och kan inte lamnas till enskilda
individer och féretag.

Figur 43: Behov utbildningsmangd for att klara Industri 4.0
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Det finns en oerhdrt viktig parameter i dimensionerna framtidens jobb, kompetensforsorjning,
rekrytering, gigsters, kompetensdesign som kan stélla till det i bedémningar och planering,
varfor det &r viktigt att ha med i analyserna for regioner, verksamheter och utbildningsaktorer.
Den digitala potentialen. Var befinner vi oss jamfért med vad som faktiskt & mdojligt? Den
underliggande samhallsutveckling maste vi ha i bakhuvudet &r:

"Allt som kan digitaliseras kommer att digitaliseras."

Lat sdga att vi vittnar om ett stort behov av arbetskraft och svarigheter att rekrytera i en del av

eller hela verksamheten:
A°A A% A°A
(=1 =1 (=1
[ |
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men mojligheten finns att tillfredsstélla produktionen genom tekniska Iosningar:

Inom EU28 sags utnyttjande av den digitala potentialen endast uppga till 12% och i den
anglosaxiska varlden, som kommit langst, ar det inte 6ver 20%. Samma pa organisationsniva
dar en sadant strategisk framgangsfaktor som Al endast forekommer blygsamt.

Figur 44: Utnyttjande av digital potential
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Affarsstrategi  Kompetensforsorjning Processer Kundservice
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3.3.3 Kompetensforsorjningens byggstenar

Precis som produktion, digitalisering och hallbarhet kraver alltsa kompetensforsérjning och
kompetensutveckling sin S-kurva for att blomma ut helt. Lat oss ndmna ytterligare ett antal
parametrar i denna:

Ledarskap & Kultur. Oppet deklarerat att kunskaper, fardigheter och
kompetens ar viktigt, vardefullt och strategiskt prioriterat.

Livslangt larande. Kunskaper, fardigheter och kompetenser som standigt byggs
pa, forfinas, ersatts.

Livsbrett larande. Kunskaper, fardigheter och kompetenser inte begransat till
aktuell arbetsuppgift utan vidare, garna inom helt andra omraden.

Bred insikt. Forstaelsen av alla inblandade parter av hur viktigt det & med
kompetensutveckling och kompetensforsérjning och vérdet nar detta ger full
utvaxling.

Omstallning. Stoden for att byta jobb, byta bransch, rotera mellan uppgifter
eller pa andra sétt kunna lamna nuvarande position.

Succession. Sakerstallande av rétt och tillracklig kompetens vid skiften,
exempelvis mellan generationer i ett foretag, foretagsforvarv, geografisk plats,

utbildare/konsulter/coacher/pedagoger.

Validering. Sakerstallande av rétt och tillracklig kompetens om sannolikheten
finns utan direkta formella meriter att visa upp.
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4. Industrin Jamtland Harjedalen

4.1 Regionen
4.1.1 Strategi 2030

| Jamtland och Harjedalen bor ca 126 000 invanare pa 10% av Sveriges yta. Det ar saledes
glesbyggd med langa avstand och liten befolkningsmangd. Regionen har dock en valdigt
vacker natur, en omfattande bescksnaring, betydande skogs- och traindustri och framstaende
vindkraft. Varldsmésterskap och andra stora idrottsevenemang ordnas och méanniskor fran
hela norra Europa kommer hit for att nyttja vildmarken och aven bosétta sig. For att sta stark
och konkurrenskraftig i framtiden har strategin Jamtland/Héarjedalen 2030 lanserats, med
visionen:

"En region att langta till och vaxa i."

Regionen &r engagerad i EU2020 och har en stor roll i Ostersjostrategin samtidigt som
kommunerna gor sitt till, allt i syfte att na ett antal ambitiosa och viktiga malséttningar.

Industrin sysselsatter ca 8 500 personer, men noterbart &r att ingen kommun i regionen finns
med bland de 54 i Sverige som kallas "varuproducerande". Fran besoken i industriforetagen ar
det & andra sidan imponerande att se produkter foradlas for att séljas pa en varldsmarknad och
de flesta moment ingar; skarning, svetsning, stansning, svarvning, lackning, konstruktion,
bearbetning, elektronik, mekanik, hydraulik.
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Foretagande, Innovation, Forskning, Utveckling

Kompetens, Kunskapsférmedling

Resurssnalt, Effektivt

Besdksnaring, Attraktivitet

Socialt inkluderande, Sunt liv

Demografiska mojligheter

Fler foretagare

Fler arbetstillfallen

Okade investeringar

God tillgang pa riskkapital
Okade foradlingsvarden

Mer forsoljning utanfor regionen

Fler kluster

Saker och héallbar energiforsorjning
Hog energieffektivtet
Oberoende av fossil energi

Nettoexportor av fornybar energi

Profilerade universitet/hdgskolor
Fler i hogskoleutbildning

Alla elever tar gymnasieexamen
Livslangt larande

Personlig utveckling

Fler bestker regionen
Fler bosatter sig i regionen
Battre kommunikationer

Bredband med hdg kapacitet i hela
regionen

Attraktivt for unga kvinnor och unga
vuxna

Val utvecklat mottagande av alla nya
regioninvanare
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4.1.2 Utveckling

Tva andra generella drag ar vérda att uppmarksamma och diskutera. For det forsta,
demografin. | motet med industriforetagen &r det pafallande och genomgaende hur det kampas
med att rekrytera arbetskraft dverhuvudtaget och oron for att unga och medelalders flyttar ut
och alldeles for fa flyttar in. | Region Jamtland Héarjedalen:s egen data visar det sig ocksa hur
sa fa som 17% av personer mellan 18 och 35 atervander efter att de en gang lamnat. Detta
spas pa med att for behovet av arbetskraft finns endast 70% av nodvandigt utbud. Sex av
regionens atta kommuner betecknas ocksa som "demografiskt sarbara”, alltsa lamnas med
betydande problem om obelanserna kvarstar eller till och med forvarras.

For det andra, matchning. Hur val, eller hur illa, samspelet mellan vakanser, arbetssokande,
sysselsatta och kvalifikationskrav fungerar tecknas genom den sa kallade Beveridgekurvan. Ju
langre hela kurvan flyttas sydvast desto battre fungerar matchningen och ju langre nordost
desto sdmre. Ju langre langs kurvan en forflyttning sker nordvést desto béttre ar
arbetsmarknadsléget och ju langre sydost desto samre. | dialogen med industriféretagen och
andra aktorer i Jamtland och Harjedalen ar detta emellertid svarbedémt. Vilka typer av yrkes-
och karriarval gor ungdomar? Vilken bild har ungdomar av industrin som arbetsplats och
mojligheterna till personlig och professionell utveckling? Hur definieras och forklaras
vakanser? Hur ser en sokprocess ut for kvalificerad arbetskraft? Vilka atgarder vidtas i
samhéllet for att battre matcha dagens och morgondagens arbeten med arbetskraftens behov
av kvalifikationer?

Figur 46: Beveridgekurvan

Vakanser

/
/\

Arbetsloshet

Nar en region stélls infor svara utmaningar eller kraftsamlar for att attrahera talang, kapital,
investeringar och fa detta att stanna ar standard att arbeta med fyra grundbultar. Detta gjordes,
exempelvis, av capitol region i USA for att kunna konkurrera med andra delar av landet mer
k&nda som innovativa entreprendriella platser, som San Francisco, Boston och Austin. Capitol
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region, som utgors av Washington DC plus Baltimore och Virginia, gjorde det till och med sa
framgangsrikt att det blev platsen for Amazon HQ2, alltsa expansionen av Amazon:s
huvudkontor i Seattle till ytterligare en ort. Fran 2020 och framat kommer 5 miljarder USD
investeras och 25 000 nya permanenta jobb skapas.

Vision & Strategi

REGION

Samverkan J AM TLAND Information
HARJEDALEN

Metodik

Den forsta grundbulten &r en samlad vision och strategi. Hela regionen, alla tillsammans,
bestammer sig for och helhjartat staller sig bakom en och samma malbild samt véagen dit.
Denna kommuniceras sedan internt och externt tydligt och talmodigt. Den andra &r att samla
in och bearbeta maximalt med data, inte bara att konstatera skeenden utan varfor hushall och
foretag har sina preferenser och fattar sina beslut. Datan ska omfatta arbetsmarknad,
kompetens, beteenden, infrastruktur, fritidsliv, etc. Den tredje ar att koncentrera sig pa de
metoder, verktyg och ldsningar som beddms ge storst effekt. Bort gar ett parlband av diverse
insatser, sarskilt att fortsatta med metoder som historiskt gett inga eller svaga resultat och
insatser som spretar at olika hall. Och den fjarde grundbulten &r att konsolidera resurser. Bort
gar ett lapptacke av aktdrer och resurser som var och en har sin dynamik, sina intressen och
tar sina vagar. Istallet reduceras antalet aktorer till en effektiv grupp vilka gar in i total
samverkan.

Inom varje del uppstar naturligtvis en mangd olika parametrar dar en fradga exempelvis kan
vara, lat saga for Industri 4.0, hur "de mobila naten i regionen ska klara allt som kommer?",
Har blir det foljaktligen s, att all data samlas in kring det fragan galler:

Antal Kapacitet Tackning Prestanda Palitlighet Hastighet Fordréjningar

(0)
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varpa den basta metodiken for att losa uppgiften analyseras fram och en handlingsplan
utformas, genomfors och foljs upp i samverkan.

4.1.3 Kluster

Ett resonemang som forts av saval industriféretagen som projektgruppen hos SIM som andra
aktorer ar det fenomen som ofta betecknas kluster. Silicon Valley &r det mest kdnda och
framgangsrika. Att fragan rests och lyfts fram som ett Gnskemal for regionen &r givetvis dess
positiva inverkan for valstand. | Sverige skapar ett nytt kunskapsjobb fem andra jobb och bara
den dynamiken gor att det &r viktig diskussion. Enkelt &r ett Kluster en begransad geografisk
yta som lyckats samla en tillrackligt kritisk massa inom ett sakomrade och som skapar
multiplikatoreffekter. Det ena ger det andra som ger det tredje. FoOr att det ska vara ett kluster
maste finnas:

=  Entreprendrer. Ménniskor som &r driftiga, ambitidsa och som tar risker, har
uthalligheten och besitter ett mindset att starta, driva och utveckla foretag.

» Riskkapital. Investeringar i osékra projekt och produkter.

» Kompetens. Hoguthildade och talangfulla manniskor som kommer pa stora
idéer, 16ser svara problem, har bred och djup sakkunskap.

= Infrastruktur. Bostader, lokaler, IKT, transporter, lagstiftning.

=  Akademin. Grund- och tillampad forskning, grund- och doktorsutbildning.

"Det ar foretag som bygger valmaende regioner, inte tvartom."'

Orjan Sélvell

| ett kluster rader stor samverkan och intimt samarbete. Entreprendrer, specialister, forskare
utbyter och delar idéer, kunskap, erfarenhet. Samtidigt, och det ar en delikat balansgang, rader
ocksa konkurrens. Det ar en viktig dynamik i ett kluster att exempelvis riskkapital och foretag
"slass" om investeringsobjekt och talang. Ytterligare en fordel med kluster, om det aviga
geografiska laget ar en knepig fraga for Jamtland Harjedalen, ar att ledande idéer, projekt,
individer, foretag oOvertraffar andra preferenser och lockar andra ideer, projekt, individer,
foretag. Detta kallas ofta Greta Garboeffekten. Om du vill bli skadespelare och det framsta
inom filmbranschen finns i Hollywood flyttar du till Hollywood.
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Runtom i varlden finns, forutom Silicon Valley, en méngd vélkanda kluster inom olika
omraden, vilka just lyckats para ihop allt det som behdvs och generera stort valstand.

Sportbilar, Norditalien

Lakemedel, Basel

U 4 sanpoz

Finansiella tjanster, London

2 ) 3RBS @

LLOYDS BANK The Royal Bank of Scotland BARCLAYS

Dataspel, Stockholm

& g

Svensk industri har idag flera kluster etablerade med Region Automation i Véstmanland,
Node Pole i Lulea med dess datacenters, TelecomCity i Karlskrona och Lindholmen utanfor
Goteborg med industriell IKT, logistik och design.

Ett, exempelvis, vilket framforts, ett kluster Industri 4.0 med utgangspunkt i Are skulle i
kontrast till radande kluster kunna ta ett helhetsgrepp for industri och dessutom addera det
hallbara och bli ett kluster for smart sustainable industry.
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Smarta Hallbara Industriféretag

Riskkapital Akademin

Inkubatorer Utbildningsaktorer
Kunskapskallor Forskningsinstitut
Kunskapsarenor Testanlaggningar

Social service Konsulter

4.2 Industriféretagen
4.2.1 Affarsmiljon

En stor tung komparativ fordel som aterkommit fran varje entreprendr ar karleken till bygden.
Det ar en djup genuin omsorg om lokalsamhaéllet och stor vilja att fortsatta vara kvar och aven
vaxa. Detta ger Industri 4.0 en grundstabilitet i form av 6dmjukhet och samverkan och att fa
tvivel rader om foretagens framtidsbeslut.

"Vi har verkat har i 100 ar,

och vill verka i 100 till."

Ett stort bryderi ar emellertid foljaktligen demografin. For manga, i synnerhet ungdomar,
lamnar och for fa flyttar hit. Det finns dock en rorelse in fran svenskar men aven medborgare
fran Danmark, Norge, Holland, Tyskland. Den Gverlagsna faktorn &r livsstilen som naturen
erbjuder och den status Are natt for sdvdl sommar- som vinteraktiviteter. Kombinationen
"Kluster Industri 4.0" och den unika livsstilen kan potentiellt besitta en stor kraft for att 6ka
inflyttningen.

GWEN THE PACE OF
TECHNOLOGY, T PROPOSE
WE LEANE MATH To THE
MACHINES AND &O PLAY
SUTSIDE .
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Svarigheterna att expandera med fysiska lokaler lyfts ocksa fram som bekymmersamt.
Mojligheten att fa krediter ar i princip obefintlig da en néringslokal inte uppfattas ha nagot
vérde.

Gallande ovrig infrastruktur trycker foretagen pa vikten av goda kommunikationer. Tag, rals
for tagen, lokforare for tagen, nya linjer och fler avgangar, vagnatet, bussar och battre
nyttjande av Inlandsbanan. Tankarna handlar inte bara om transporterna idag, utan formagan
for manniskor, information och material att réra sig pa andra satt, rora sig snabbare, réra sig
andra vagar imorgon. | kommunikationer ligger sjalvklart ocksa hoghastighetsbredband och
5G samt de logistiska systemen dar en kombocentral ar hett eftertraktad.

4.2.2 Egna verksamheten

Verksamheter som har fulla orderbdcker, brist pa arbetskraft och karlek till bygden kan vara
nagra av forklaringarna till valdigt goda ansatser for arbetsgivarvarumarket. Foretagen
arbetar med enkaéter, dialoger, delaktighet och den fysiska arbetsmiljon for att personalen ska
trivas och stanna.

| paritet med lokalpatriotismen &r ett annat fenomen som framkommit i motet med foretagen
och som utgor en potentiellt tung komparativ fordel férandringsmotstandet, eller snarare att
det lyser med sin franvaro. Detta ar ju den kraftigaste bromsklossen i den smarta
transformationen och har kan Jamtland Harjedalen ha ett stort forsprang. Givet att manniskor
vet varfor saker sker och vad deras ansvar bestar i & 6ppenheten och villigheten stor att testa
och lara. Mer bekymmersamt &r & andra sidan, och kanske det mest pafallande nar foretagen
blickar mot framtiden, en blygsam initiativformaga och oférmagan att se en helhet. Det ar
mycket "star vid sin maskin" och idéer och forbattringsforslag uteblir. En situation ohallbar
vid Industri 4.0. Vitaliteten maste upp och medarbetare vaga och kunna ta for sig, bygga
sjalvfortroende, misslyckas och testa nytt.

Vid talet om Industri 4.0, digitalisering och smart hallbart saknas en ordentlig strategi. Ingen
har pa allvar gjort kopplingen mellan affaren, 4.0 och kompetensforsorjning. Det har heller ej
utformats nagon vision eller grov plan.

"Vi ar inte ens pa Industri 3.0."

| det operativa, daremot, ar engagemanget och kunskapen stor och delar av smart industri har
implementerats. Det géller produktionsmoment som automatiserats, anvandande av 3D-print,
robotar i montering, autonoma lager och éven projekt med sikte pa Al och elektrifiering. Det
finns ocksa insikt om att utvecklingen gar fort och vardena som kan skapas. Detta i
produktionen men dven, exempelvis, marknadsféring och forsaljning. Manga berattar om
anvéndandet av bland annat YouTube, Instagram och sin hemsida och som givit spridning av
sitt budskap snabbare och vidare &n vad traditionell forsaljning kunnat gora.
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Figur 47: Tid innan anvandning nadde 50 miljoner unika
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Med tiden och energin agnat at det operativa ar det inte sa att det rader en omedvetenhet om
vikten av det strategiska. Tvartom. Det ar en stark langtan att féra in mycket mer av detta och
ett uttryckt behov av kunskap och kompetens. Manga fler beh6ver redan idag kunna forsta
entreprendrskap, foretagets helhet, framtidens produktionssystem, marknader, kunder,
produkter, medarbetare. Och manga fler behdvs framat nar méanniskor ska flyttas upp i
vardeskapandet och maskiner skéta enkla monotona repetitiva uppgifter. Vidare saknas och
efterfrdgas kunskap och kompetens om produktutveckling, inkop, ritningslasning,
programmering vilket skulle kunna bli nya regelrétta tjanster i foretagen.

Jamtland Harjedalen &r heller inget undantag fran det vanliga och allvarliga i
personberoenden samt personer som har multipla funktioner. Det forsta att arbetets utférande
finns hos en enda person, inte i processer, rutiner, instruktioner. Det andra att en enda person
sitter pd personalfragor, bokforing, inkdp, produktionsplanering, IT. Bada situationer &r
olyckliga och skapar kénsligheter genom hela verksamheten.

Merparten har anlitat extern expertis for en energirevision och flera imponerande ansatser har
gjorts for en hallbar fabrik. Satsningar pa en miljovanlig produktionsprocess samt smart
hallbar drift av anldaggningens olika delar. Nedsmaltning och ateranvandning av biprodukter,
ett eget reningsverk, fornyelsebar el, pellets, nya ventilationssystem och ny belysning. Fér den
fysiska arbetsmiljon dr det manga som papekar 6kade krav och striktare regler. Detta gar ju
dock att vanda och ta tillvara den nya tekniken och fora bort méanniskan fran sadant som
riskerar olyckor och skador och/eller &r for kostsamt att ordna for.
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4.2.3 Kompetensforsorjning

Precis som for smart produktion saknas kopplingen affaren-kompetensforsérjning och en
strategi for kompetensforsorjning. Larande (innehall, nivaer, former, inlarning, studiematerial)
generellt &r det relativt fa tankar om forutom att klara den lépande produktionen. Detta &r
tveklost en allvarlig fraga for regionens industri.

Beskrivningarna av rekrytering av kompetensbehov ar ocksa anmarkningsvarda. For vissa
foretag och vissa positioner har det inte kommit nagon sékande, for andra 20-30 och for nagot
over 100. For de flesta av foretagen och positionerna har noll (0) av de sékande motsvarat
kompetensbehovet, for vissa en handfull och fér nagot hélften. Dominerar gor tydligt att
anstalla personal for att ha just personal, och sedan ta allting vidare fran det. Detta har
inneburit sankt produktionstempo, kvalitetsbrister, kollegor som far handleda, ta hjalp av
Arbetsformedlingen och Lernia. Samtidigt onskas ocksa en storre vitalitet och rotation.
Manga medarbetare har varit pa samma plats under lang tid, ibland hela yrkeslivet. Dock &r
tankarna fa aven har kring vad arbetsgivare, samhalle och individ for sig och tillsammans kan
gora.

Som en del av 6ppenheten och lagt forandringsmotstand valkomnas extern expertis som input
och stod for att 6ka kompetensen, liksom kunskaps- och erfarenhetsutbyte foretagen emellan.
Exempel finns pa foretag som besokt varandra och beskrivit hur de gjort med olika fragor.

Vid en framatblick avseende roller och kompetenser skissas bilden att om fdrdelningen
kollektiv-tjansteman ar 50-50 idag ar det 20-80 om ett decennium. Och med detta
arbetsuppgifter och krav pa kunskaper och fardigheter en bra bit langre upp pa vardetrappan.

Ett viktigt budskap &r dock att attityder i stor utstrdckning féljer med. 2005, berattas det, var
det "ingen som ville hélla pA med en dator" men idag ar det “inga problem". Anyo smyger sig
emellertid in att fa ar sjalvgaende och tar egna initiativ utan anvisningar samtidigt som,
pardoxalt, val bestdamt anammas det och resultaten lyckade. Ett exempel &r en
produktionsgrupp som beklagade och isolerade sig mest av alla men gick in i ett
malstyrnings- och forbattringsprojekt och vande helt. Idag &r enheten flexibel, samarbetsvillig
och arbetar veckovis med forbattringsforslag och avvikelsehantering.
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Det finns atminstonde en bestamd reflektion runt larande och det &r formerna. Installningen
till utbildning och externa konsulter ar véldigt positiv, men erferenheterna séger att storsta
effekten uppnatts nar larandet skett internt kollega till kollega. Det finns en kostnads- och
tidsaspekt i detta, men framfor allt det pedagogiska och det praktiska. Engagemanget fran
deltagarna och forstaelsen for innehallet har varit hogre och i viss man dven trovérdigheten
nar det kommit fran en kollega som pa daglig basis arbetar med omradet det handlar om.
Individer som I&r sig att lara ut och en organisation som lar sig att lara har framforts som
starka dnskemal for utbildning, i en forlangning att individer far ett "korkort" eller "certifikat"
som intern pedagog och coach. Vid mer traditionell formell utbildning ar synpunkten ocksa
dar klar att det kréavs ett upplagg som blandar teori och praktik, blandar hemmiljo med annan
miljo. Lasa in teori och forsta kontexter i en extern studiesal for att sedan pa hemmaplan i
I6pande produktion forsta och aven testa praktisk tillampning.

Anyo med regionens geografi kan de digitala larandeformerna vara utmérkta alternativ och
komplement i manga fall. Larande via dator eller smartphone vid den tid som passar bast vid
den plats som passar bast.

Behovet av arbetskraft kan tillfredsstéllas av generell inflyttning, men det som ligger
kortsiktigt till hands &r nyanlanda och individer som omlokaliserat fran exempelvis Holland.
Har ar emellertid svenska spraket ett stort hinder, inte enbart for I6pande vardag utan just i
industrin  forstaelsen for tekniska instruktioner, sakerhetsforeskrifter, etc. Befintlig
infrastruktur bedoms inte halla mattet, saval Svenska for Invandrare SFI som att successivt
lara sig genom narvaro pa arbetsplatsen. Istéllet efterfragas andra insatser for sprakutbildning
och spraktraning samt att dessa indivder mots halvvags med forenklingar och fortydlingar,
anvandande av bilder och symboler och liknande i foretagsinformation. | det senare har
givetvis foretagen sjalva ocksa ett ansvar.

En central komponent som saknas i kompetensforsorjningens S-kurva, men som Jamtland
Harjedalen Iangt ifran ar ensamt om, ar ofdrstaelsen for potentiella effekter av hdg kompetens.
Vid tal om examen fran yrkeshogskolan och hogskolan slar en oro till for hogre l16neansprak,
att vederbdrande snabbt blir dverkvalificerad for i princip alla positioner i foretaget, trottnar
och lamnar. For det forsta ar det enkel foretagsekonomi och foretagsledning. Loneanspraket
motsvarar nyttan som tillfors, alltsa marginalkostnaden AK (Iénekostnaden) ska leva i
symbios med marginalintakten Al (skapade vardet):

AK = Al

Om individen skapar varden motsvarande sin lonekostnad ar denna i sig aldrig nagot problem,
om vardet kroniskt understiger lonekostnaden &r savél arbetsgivare som arbetstagare fel ute
saval i sin syn pa arbetet som i sin sjalvinsikt. For det andra, och helt i linje med Industri 4.0,
om medarbetare forkovrar sig eller allmant kénner att de véxer ur sina uppgifter, ligger det i
ledarskapet att mota upp, stimulera, rotera till mer kvalificerade utmanande ansvarsomarden.
Ett fantastiskt exempel malades upp om en man fran Holland. Hogt utbildad ingenjér och en
hogre I6neniva. Dock var resultatet fran hans prestationer patagligt battre samtidigt som han
tagit ansvar for att trdna och coacha andra, leda forbattringsarbete och delta i
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produktutveckling. Sammantaget foretagets vardefullaste resurs och sakerligen en fullt
motiverad och ekonomiskt rationell erséattning.

Ett valdigt klokt forslag som lanserades, i syfte att greppa Industri 4.0 generellt men dven se
vad som kan goras pa det enskilda foretaget och i vilken takt, var att kopiera
energirevisionerna (eller energikartldggningarna) och goéra motsvarande for smart produktion
och kompetensforsorjning. Genomfdra en due dilligence och landa i potentialen som finns att
stalla om, vad som kan och bér goras, varfor det ar viktigt, nar det ar lampligt. Alltsa saval i
produktionssystemet och forsorjningskedjorna som i kompetensforsérjningen.
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5. Slutsatser

5.1 Regionens industri

5.1.1 Organisationsstrategi

Industri 4.0 & en omstéllning for alla. Samhallet. Naringslivet. Individen. Och givet att
Jamtland Harjedalen gor saker ratt och gor ratt saker kan regionen bli en riktig vinnare i den
globala konkurrensen.

Ett foretag 2030 kommer att befinna sig langt hogre upp i vardeskalan an idag, dar enkla
roller och uppgifter inte bara reducerats utan inte finns kvar. Darfor ar det centralt att
framtidens arbetskraft har kompetensen for det nya och kan fortsatta utvecklas i det nya.

Genomfor kompetensutveckling for samtliga, saval ledningsposition som
tjansteman som kollektiv, i entreprentrskap, affarsmannaskap, digital
kompetens, den larande organisationen, foretagsekonomi.

Se Over strukturen och kompetensen i varje foretag och gor en plan for en
rockad att fler arbetar med langsiktig strategisk organisations-, verksamhets-
och affarsutveckling.

Stod varje foretag att digital transformation, kompetensforsérjning, hallbarhet
ingar i affarsplaner, verksamhetsplaner, produktionsplaner, investeringsplaner.

5.1.2 Industri 4.0

Industri 4.0 forutsatter affaren, tekniken och kompetensen samtidigt och av lika stor vikt.

Skapa en digital informationsfilm samt ordna informationstraffar om vad smart
produktion/Industri 4.0 egentligen innebar.

Utforma ett diagnosverktyg for att ga igenom varje foretag om status
idag, forutsattningar att transformera till smart produktion, vilka gap som finns
och hur stora dom &r, resurser som Kkravs.

5.1.3 Miljo- och Energiteknik

Nar helhetssystemet blir komplett ingar dven hallbarhet och vi har smart hallbar industri.

Driv omstallningen till smart hallbart sa dven nya foretag inom miljo- och
energiteknik i sig vaxer fram och etablerats, och regionen far en "dubbeleffekt".
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Se till att kommunerna, regionen och de offentliga bolagen arbetar med
innovationsupphandlingar, sa befintliga och nya foretag vinner betydande
kontrakt genom sin kompetens och struktur kring ny digital teknik.

5.1.4 Team Jamtland Héarjedalen

Samverkan och samhéllets samlade produktiva resurser ar avgorande for Industri 4.0.

Arbeta fram, enas bakom och kommunicera ut en vision for smart hallbar
industri.

Arbeta fram, enas bakom och kommunicera ut en strategi med djarva tydliga
mal, aktiviteter, resurser och uppféljningar.

L&gg visionen och strategin hos en ny regional "enhet" som samlar de roller,
kompetenser och instanser som kravs for Industri 4.0, och lat denna instans
arbeta med visionen, strategin och prioritera och fordela resurser efter vad som
skapar storst effekt. Har kan ocksa drivas de fragor som é&r viktiga for smart
hallbar industris S-kurva.

Skapa embryot till "Kluster Industri 4.0" med start i Are och i form av ett center
for informationsspridning, samordning, vardagliga aktiviteter. Lat sedan
detta vaxa geografiskt samt innehallsmassigt med forskning, utbildning,
foretagsetableringar, innovation, testning, inkubatorer, etc.

Lat "enheten" utforma och ordna aktiviteter som lockar ungdomar, och aven
andra, for att indirekt marknadsfora industrin och attrahera till att soka den
karriarvagen, exempelvis hackatons.

5.2 Kompetensforsdrjning 2030

5.2.1 Matchning

Kunskap, kompetens och fardigheter blir helt avgorande for att klara Industri 4.0 till 2030 och
bortom det. Och arbetet med detta &r mer kritiskt &n nagonsin med tanke pa en omstallning vi
inte varit med om tidigare till helt andra kompetenser samt jobb som helt &ndrar karaktar och
helt nya jobb vilka tidigare inte funnits.

Stod varje foretag att etablera en ordentlig kompetensforsorjningsstrategi dar
affar och verksamhet kopplas till behov av kompetens. Stod vidare hur detta
behov ska tillfredsstallas pa béasta satt samt kommunicera och vav in dessa
strategier i offentliga aktOrers och utbildningsaktorers planering och formande
av kompetensutvecklingsaktiviteter. Garna att det gar via "enheten" for Industri
4.0.
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Kartlagg ordentligt preferenserna och behoven individen har for att vilja
stanna i regionen for att studera och arbeta samt for individer att flytta hit,
studera och arbeta. Anvand sedan datan hos "enheten” for Industri 4.0 och
prioritera resurserna mot det som gor storst nytta.

Samla regionens offentliga aktorer och kompetensutvecklingsaktorer for att
mobilisera kring, utveckla och genomféra anpassade insatser for behov pa kort
och medellang sikt, exempelvis svenska spraket, forséljning, produktutveckling.
Se ocksa Over mojligheterna, bade kort- och langsiktigt, att validera och
tillfredsstalla kompetens och kompetensbehov, exempelvis European Quality
Assurance in Vocational Education and Training.

Samla regionens offentliga aktérer och kompetensutvecklingsaktorer for att
mobilisera kring, utveckla och bdrja genomféra insatser for lang sikt,
exempelvis Al, 10T, VR, cybersékerhet, Big Data, robotisering,
forandringsledarskap, kundvarde/kundservice.

Pa kort och medellang sikt kommer inte behovet av arbetskraft kunna matchas
av utbudet av arbetskraft, inte i kvantitet och inte i kompetens. Stod darfor
foretagen att mota behoven i produktionen, och 6vrig verksamhet, exempelvis
genom automatisering och robotisering.

5.2.2 Fran "Yrkeskategorier" till ""Uppsattning fardigheter"

Betydande enighet rader att kompetensforsorjningen och kompetensutvecklingen i samhéllet
behdver och kommer att fordndras i grunden.

Andra tanke- och arbetssatt kring utbildning och 6vrig kompetensutveckling och
ga fran traditionella yrkesroller och jobbtitlar till "Hur ser morgondagens
industriarbetare ut och vilken individ onskar foretagen anstalla?”. Detta
innebar en radikal omstallning i saval aktiviteternas innehall som
genomfdrande som inblandande parter och deras kompetens.

Anvand foretagens kompetensforsorjningsstrategier och for in  hos
kompetensutvecklingsaktérerna och arbeta med jobb-/kompetensdesign dar
kunskaper, fardigheter, teori, praktik, kognitivt, icke kognitiv matchas ihop till
en anstallningsbar individ och en individ som tillfredsstéller foretagens krav for
verksamheten och dnskemal om medarbetare.

Stod foretagen och forma kompetensutvecklingsinsatser for det livslanga

larandet samt det interna larandet. Medarbetare som utbildar och lar andra
medarbetare och strukturen for att fa effekt i detta.

108



Referenser

"2020: Future of Manufacturing Technology”, IndustryWeek (2019).
"60 countries digital competitiveness", Harvard Business Review (2017).
"Al specialist is the top emerging job 2020", LinkedIn (2020).

"Akut och strukturell kompetensbrist i IT- och Telecomsektorn”, IT & Telekomforetagen
(2015).

"Americans think robots are coming for many jobs, but not their jobs", Wall Street Journal
(2016).

Argyris, Chris & Schon, Donald (1978), "Organizational Learning: A theory of action
perspective”.

"Automation is reducing the US workforce"”, Los Angeles Times (2010).
"Automatiserade transportsystem”, Drive Sweden (2015).

Bakhshi, Hasan (2017), "The Future of Skills: Employment in 2030".

Baldwin, Richard (2016), "The Great Convergence: IT & the new globalization".
Barnevik, Percy (2013), "Ledarskap: 200 rad".

Barrat, James (2013), "Our Final Invention: Al and the end of the Human Era".

"Brain Power: How intellectual capital is becoming Americas most valuable asset™, Fortune
(1991).

"Branscherna dar robotar tar dver”, Dagens Nyheter (2016).

Brynjolfsson, Erik & McAfee, Andrew (2014), "Second Machine Age".

"Buildning the Al-powered organization”, Harvard Business Review (2019).
"Businesses adopting robots for new tasks", ComputerWorld (2013).

"CIO Survey 2017", Harvey Nash (2017).

"Clusters and the new economics of competition", Harvard Business Review (1998).
"Creating good jobs in the age of Al", Deloitte (2018).

Cruickshank, Jeffrey (2006), "The Apple Way: 12 management lessons from the worlds most
innovative company".

109



Davenport, Thomas & Kirby, Julia (2015), "Beyond Automation”.
"Declining labor share of income”, Human Development Reports (2010).
"Digitalisering av svensk industri*, Vinnova (2016).

"Digital Competence Framework", Europeiska Kommissionen (2016).
"Digital in Industry: From Buzzword to Value Creation"”, McKinsey (2016).
"Digital Industriell Revolution™, IF Metall (2017).

"Digital mognad i svenskt naringsliv”, Tillvéxtanalys (2016).

"Digital Transformation in the Manufacturing Industry”, CGI (2017).
"Digital Transformation of Industry", Roland Berger (2015).

"Digital Transformation Report Denmark”, Microsoft (2017).
"Digitaliseringen av svensk industri”, Vinnova (2016).

"Digitalization for All", G20 Germany Policy Paper (2017).

"Digitalization of Industrial Work™, Journal of Labour Market Research (2016).

"Digitization for economic growth & job creation: Regional & industry perspectives”, Booz
& Company (2013).

Drucker, Peter (1967), "The Effective Executive".

"Darfor tillverkar vi i Sverige", Business Sweden (2015).
Edvinsson, Leif (202), "Corporate Longitude".

"Etta eller Nolla?", IT & Telekomféretagen (2017).

"Fler maste fa utbilda sig under arbetslivet", Svenska Dagbladet (2019).
Ford, Martin (2016), "Rise of the Robots".

Forrester, Jay (1961), "Industrial Dynamics".

"Framgangsrika kluster ar regionernas klister", ESBRI (2002).
"Framtidens utbildning”, SNS (1996).

"Future of Employment", Oxford University (2013).

"Future of Jobs", World Economic Forum (2018).

"Future Smart Industry”, Vinnova (2015).

110



Folster, Stefan & Sanandaij, Nima (2016), "Framtidens jobb™".

"For Digitalisering i Tiden", SOU 2016:89 (2016).

"GE turns to 3D", Bloomberg Businessweek (2013).

"Getting practical about the future of work™, McKinsey (2020).

"Getting & staying employed next 10 years", Cognizant (2017).

Gilan, Arash & Hammarberg, Jonas (2016), "Get Digital.

"Global energy perspective 2019", McKinsey (2019).

"Global forces inspiring a new narrative of progress”, McKinsey (2017).
"Global Trends 2030", National Intelligence Council (2012).

"Global Trends Barometer 2019", Vodafone (2019).

"Handlingsplan 2 for Smart Industri”, Regeringskansliet (2018).

Hariri, Yuval Noah (2015), "Homo Deus: A short history of tomorrow".
Hariri, Yuval Noah (2018), "21 lessons for the 21st century".

"How artificial intelligence benefits companies and ups their game”, Livemint (2017).

"How factories of the future are leading the way to innovation in manufacturing”, Forbes
(2020).

"How Industry 4.0 and Digitalization improves manufacturing responsiveness, quality and
efficiency”, Interchange (2019).

"Industri, Innovation och Vélstand", Teknikforetagen (2014).

"Industry first mover advantage: Enterprise value from digital factories"”, McKinsey (2020).
"Kompetensutveckling & utbildning i en digital tid", Motivation.se (2017).

"Kreativa kluster lyfter regioner”, Entreprentr (2014).

"Labor 2030: The collision of Demographics, Auromation & Inequality”, Bain & Company
(2018).

"Launching a New Digital Agenda: How Sweden can become global leader in digitization
and technology", Boston Consulting (2015).

Lee, Kai-Fu (2019), "The Al Superpowers".
Marsh, Peter (2012), "New Industrial Revolution™.

Maskell, Brian (1991), "Performance Measurement for World Class Manufacturing".

111



"Mastering the Fourth Industrial Revolution”, World Economic Forum (2016).
"National Agenda for Internet of Things", Lulea Tekniska Universitet (2014).

"New Dynamic, Effective Business in Circular Economy”, Ellen MacArthur Foundation
(2014).

"New Skills: Inclusion in the Digital Economy", Accenture (2017).
Nonaka, Ikujiro (1995), "The Knowledge Creating Company".

Pearson, Taylor (2015), "The End of Jobs".

"PISA Results 2018", OECD (2019).

Porter, Michael (1998), "The Competitive Advantage of Nations".
"Produktion i Sverige 2030", Teknikforetagen (2013).

Region Jamtland Harjedalen (2018), "Arsredovisning".

Ridderstrale, Jonas & Nordstrom, Kjell (2003), "Karaoke Capitalism".
"Rise of Big Data", Foreign Affairs (2013).

"Risk of Automation for Jobs in OECD Countries”, OECD (2016).
"Roadmap to Resource Efficient Europe™, Europakommissionen (2011).
"Robots and Humans", Journal of Macroeconomics (2016).

"Robots at the gate: Humans and Technology", Barclays (2018).
"Robots will take over most jobs within 30 years", The Telegraph (2016).
Rogers, Everett (1962), "Diffusions of Innovation™.

Schwab, Klaus (2017), "The Fourth Industrial Revolution™.

Seba, Tony (2014), "Clean Disruption".

Seba, Tony (2010), "Solar Trillions".

Senge, Peter (1990), "The Fifth Discipline: Art and practice of the learning organization™.
Sidhu, Inder (2015), "The Digital Revolution”.

Skinner, Wickham (1969), "Manufacturing in the Corporate Strategy".
SKF (2018), "Arsredovisning".

"Should we fear the robot revolution?", IMF (2018).

112



"Skill requirements across firms & labor markets™, Journal of Labour Economics (2018).
"Smart Manufacturing Industry", PriceWaterhouseCoopers (2015).

"Strategi for eSamhallet”, Sveriges Kommuner & Regioner (2011).

"Supporting Investments in Knowledge, Capital, Growth & Innovation™, OECD (2013).
"Svensk industri for klimatet”, IF Metall (2019).

"Svensk industri: Har den en framtid?", Kollega (2017).

"Swedens position i world economy", Entreprenérsforum (2012).

"Swedish agenda for research and innovation within additive manufacturing and 3D
printing", Umeé Universitet (2013).

Schonberger, Richard (2013), "World Class Manufacturing: The Next Decade".
Sveiby, Karl-Erik (1990), "Knowledge Management".

"System Of Systems™, Vinnova (2015).

"The end of labor: How to protect workers from the rise of robots"”, The Atlantic (2013).
"The Risk of Automation for Jobs in OECD", OECD (2016).

"The Robot Economy", Time (2013).

"The robots are coming™, New York Times (2009).

"Towards a Methodology for Knowledge Management"”, CEBIT (1994).

"Transforming the World: The 2030 Agenda for Sustainable Development”, UN (2015).
"Vartannat jobb automatiseras inom 20 ar", Stiftelsen for Strategisk Forskning (2014).
"Whats design thinking? Secret to digital success", IDG (2017).

"Who is ready for the coming wave of automation”, Economist (2018).

"Why are there still som many jobs", Journal of Economic Perspectives (2015).

"Why Al is the future of growth", Accenture (2016).

"Virtual Nation", Vinnova (2013).

"Will robots really steal our jobs?", PriceWaterhouseCoopers (2018).

"With lifelong learning you too can join the digital workforce", World Economic Forum
(2019).

Ostling, Leif (2019), "I Backspegeln".

113



Mikael Sollenberg

Filosofie Magisterexamen fran Uppsala Universitet, managementkonsult och delagare vid
Celavi Verksamhetsutvecking AB. Medlem av sekretariatet for "Nationellt Kunskapslyft for
Vuxna", Utbildningsdepartementet. Affarsomradeschef vid utbildnings- och konsultforetagen
FAR Akedemi och Teknologisk Institut Sverige. Har arbetat med larande organisation och
kompetensforsorjningsstrategier inom industrin  samt i det offentliga, exempelvis
Arbetsformedlingen och kommuner. Konsult och utbildare inom strategi, processer, kvalitet,
Lean, supply chain med uppdrag inom industrin och det offentliga. Ldrare inom
Yrkeshogskolan vid Jonkdping Universitet, Campus Telge och TUC Sweden med ansvar for
kurser i grundldggande produktion, produktionsstrategi, produktionsekonomi, Lean
Production, Lean Administration, kvalitetsmetodik, organisationsstrategi, processorienterad
verksamhetsutveckling, flodesekonomi.

114



